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El turismo mundial ha vivido su tercer afio consecutivo haciendo frente a

las consecuencias ocasionadas por la crisis sanitaria del Covid-19.

E 1 turismo mundial comienza su tercer

afio consecutivo haciendo frente a las
consecuencias ocasionadas por la crisis sani-
taria del Covid-19.

Segun los ultimos datos disponibles apor-
tados por la OMT (Organizaciéon Mundial de
Turismo), la llegada de turistas internaciona-
les a nivel mundial en diciembre de 2021 fue
un 65% menor que las registradas en 2019,
aunque en comparacién con el mismo perio-
do de 2020 en la que el porcentaje era de 84%,
el descenso ha sido de un 19%. De este modo,
los primeros compases del 2022 muestran una
tendencia que augura un repunte de visitantes

en los proximos meses.

v

La llegada de turistas internacionales a
Asia-Pacifico cuenta con la bajada mds pro-
nunciada, una caida del 91% en 2021 en com-
paracion con 2019, en el caso de la regiéon de
América, se observa un -51% en 2021 frente a
2019. Sin embargo, Espafia muestra un buen
indice de recuperacién con una mejora del
33% en los datos de 2021 ocn respecto al des-
censo experimentado en 2020.

La OMT ha elaborado una encuesta global
entre un grupo de expertos en el sector del
turismo, en la cual casi el 63% estima que los
valores a nivel mundial, llegardn a los nive-
les pre-pandemia a partir de 2024. Destaca el

caso de América en el que casi el 50% de los

Variacion llegada de turistas internacionales por region
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La OMT ha elaborado una encuesta

global entre un grupo de expertos

en el sector del turismo, en la cual
casi el 63% estima que los valores a
nivel mundial llegaran alos niveles
pre-pandemia a partir de 2024.
Destaca el caso de Américaenel
que casi el 50% de los encuestados
cree que larecuperacion llegara
durante el 2023
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Recuperacion turismo internacional por region a niveles de 2019

2022 - 2024 o mas tarde. %
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encuestados cree que la recuperacion llegara
durante el 2023.

La recuperacién de este sector en todo caso
vendrd dada por diferentes factores, entre
ellos estd el ritmo de vacunacion, las nuevas
variantes del virus, como la reciente Omicron,

las dosis extras de vacunacion, asi como la fle-
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Ranking paises europeos mas
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xibilizacién de las restricciones de cada zona.

Antes de la crisis sanitaria, Espafia se en-
contraba en el segundo puesto de los paises
europeos mas visitados con més de 80 millo-
nes de personas que eligieron nuestro pais
durante 2019. Actualmente, Espafia lidera la
recuperacion con 31 millones de turistas en el
afio 2021.

Si bien, segun las reservas de vuelos reali-
zadas hasta el 20 de febrero de 2022 para el
periodo vacacional, entre el 1 de junio y 31 de
agosto, en los principales mercados emisores
europeos, Dinamarca y Reino Unido cuentan
con una participacion en las reservas semana-
les de casi el 1%

También cabe mencionar que en compara-
cién con los datos que se obtuvieron en 2019,
también nuestro pais ha sido el que mds cuota
de mercado ha ganado, con casi 15 puntos por-
centuales mas en 2021.

La Comisién Europea apuesta la recupe-
racion del los paises miembros con el mayor
paquete de ayudas financiado por Europa, con
un presupuesto especifico para el sector del
turismo. También con el desarrollo de herra-
mientas para facilitar la movilidad de viajeros,
entre las que estdn la aplicacion Re-open EU
que permite tener informacién actualizada so-

bre las medidas vigentes en cada territorio, o

v

Reservas de vuelos principales
emisores europeos

2019 vs 2021*. %

2022 w2021 w208

o3

0,60%

s =
Espafia [ ———
0,00% 0,20% 0,40%

Reino Unide [—

B

m W @ @ & 5 m
s e — R (3]
m W 3 @& & 3 [=
E @ w {3 £ = @
@ 0 o o w
E © < =
O m

=8

Fuente: Sojern. * Reservas de vuelos realizadas hasta el 20
de febrero para viajar entre el 1 de junio y el 31 de agosto 2022.

el Certificado COVID Digital con el cual los
ciudadanos y residentes de la Unién Europea
pueden verificar sus certificados COVID en
todo el territorio. Estos medios estan ayudado
a que poco a poco las cifras vayan volviendo a

niveles anteriores a la crisis sanitaria.

Hoteles en el mundo

Segun los ultimos datos disponibles, el mer-
cado global hotelero fue creciendo proporcio-
nalmente segun los ingresos generados du-
rante tres aflos consecutivos, desde 2016 hasta
2018, hasta situarse en los 1,11 miles de millo-
nes de euros, mientras que en 2019 se experi-
mento un ligero descenso aunque registrando

un valor por encima de la media de afios an-
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teriores. A cierre de 2021 se espera una cifra muy
positiva ya que se estima que casi se alcancen los
mil millones de euros, por encima de 2019 y muy
cerca de lo registrado en 2018.

Tras la crisis sanitaria y el parén econémico oca-
sionado, la necesidad de liquidez para algunas ca-
denas hoteleras se hace imprescindible. La colabo-
racién publico-privada esta siendo necesaria para
mitigar las consecuencias econdmicas asi como las
diferentes medidas que se han ido desarrollando,
como los ERTES, ayudas de los diferentes gobier-
nos, refinanciaciones, etc.

En el caso de la tasa de ocupacién del top 10 de des-
tinos mundiales, los ultimos datos disponibles a enero
2022 dejan ver como Turqgia y Estados Unidos lideran
con una tasa de casi el 50%, mientras que en el caso de
Espaifia ésta se sittia en torno al 40%, lo que supone 19

puntos mas que en el mismo mes de 2021.

v
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Ranking paises con proyectos de hoteles en tramite
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SITUACION HOTELERA
EN ESPANA

Espariia es uno de los paises por excelencia a nivel de turismo mundial, ocupando desde
hace avios las primeras posiciones entre los destinos favoritos por el turismo internacional.
El clima, la gastronomia, el ocio, la culturay un entorno seguro son algunos de los mayores

Turismo internacional
en Espaiia

E 1 inicio de la pandemia supuso un au-

téntico declive en el numero de visi-
tantes internacionales durante el afio 2020
aunque con la apertura de fronteras para los
totalmente vacunados en junio de 2021, se co-
menzo a ver de nuevo el gran interés de este
publico en el pais.

Desde hace afios, Espafia venia registrando
alrededor de 80 millones de turistas interna-
cionales al afio. Con la paralizacién que supu-
so la crisis sanitaria este dato descendio hasta

los 20 millones de turistas internacionales

atractivos para el visitante extranjero.

en 2020, comenzando a aumentar paulatina-
mente durante 2021 y principios de 2022 con
la relajacion de las medidas de seguridad.

El gobierno ha comunicado que 2021 cerrd
con 31 millones de llegadas internacionales,
previendo que el 2022 supere con creces esas
cifras. Este cierre todavia estd lejos de las ci-
fras pre-covid pero ya duplica el dato registra-
do el afio anterior.

Se espera que la demanda turistica em-
balsada haga que se reanude el curso natural
una vez la sensacién de seguridad, generada
principalmente por los ritmos de vacunacién
y el descenso del numero de casos, se retome

paulatinamente.

Enjulio de 2021 se ha visto como

el interés del turista europeo ha
puesto el foco en Espaiia, incluso
con mas fuerza que en época
pre-covid. Aunque si ha habido
variaciones de comportamiento
entre las diferentes nacionalidades
respecto ala época pre-covid,
franceses, alemanes y britanicos
siguen siendo los mas numerosos.

v
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Numero de turistas internacionales en Espaiia segun pais de residencia

Dic 2021 vs dic 2020. %
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Fuente: INE

Por pais de procedencia es de interés ver
como ha aumentado, en lineas generales,
el turismo europeo en Espafia en diciembre
de 2021 respecto al mismo periodo en 2020.
Alemania e Italia han pasado a estar entre los
paises que lideran el turismo internacional
en Espafia, habiendo aumentado considera-

blemente respecto a diciembre de 2020.

v

Numero de pernoctaciones en Espaiia

2016 - Enero 2022. Millones

10% 15%

El turista procedente de Francia (que en
2020 ocupaba la primera posicién) ha tenido
un descenso muy significativo, mas de 7 pun-
tos porcentuales.

Sin embargo, el porcentaje de turismo ita-
liano se ha incrementado en un 3% en 2021
con respecto a 2020. Tanto las recomendacio-

nes de seguridad de cada pais como la posibi-
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lidad de viajar a paises mds cercanos al pais
de origen a fin de tomar medidas rdpidas en
caso necesidad médica, han ocasionado un
descenso en el numero de turistas de otros

paises.

L 4 4

La crisis sanitaria ha traido
consigo que los esparnoles sean
los principales turistas de su
pais, algo que no ocurria desde
hacia afos, cuando el turista
internacional duplicaba en
numero de pernoctaciones
hoteleras a las realizadas por

el perfil nacional.

L 4 4
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Laindustria hotelera en
Espaiia ha mantenido
tarifas similares durante el
verano de 2021 alas de 2019,
apoyada sobre todo por el
auge del turismo nacional.

L 4 4

Hoteles en Espaiia

Debido a este descenso de visitas internacio-
nales desde el inicio de la pandemia, en 2020
se equilibré el nimero de pernoctaciones de
los residentes en el pais y en el extranjero,
algo que no ocurria con anterioridad cuan-
do las pernoctaciones internacionales prac-
ticamente duplicaban a las realizadas por el
turista nacional. El 2021 continu6 reflejando
este cambio de tendencia, la mayoria de per-
noctaciones han sido realizadas por turistas
nacionales, casi 40 millones de pernoctacio-
nes, frente a los cerca de 23 millones que han
registrado los residentes en el extranjero. Sin
embargo, los datos para 2022 muestran inver-
sién de la tendencia con 6 millones de reser-
vas para extranjeros frente a las 4 millones de
reservas nacionales a cierre de enero de 2022.

Lallegada de la quinta ola a Espafia puso fre-
no a un verano con grandes expectativas de re-
cuperacion turistica extranjera, que se mostro
mas reticente a viajar por el aumento de los ca-
sosjusto a comienzos de la campafia de verano.
Con la sexta olay la variante Omicron en perio-
do navidefio, se volvi6 a confirmar el recelo a
viajar como lo sucedido en verano. El turismo
espafiol se decantd en su mayoria por disfrutar
de las vacaciones en su pais, también motiva-
do precisamente por una situacién similar en
el resto de destinos turisticos mundiales. Las
cifras registradas para turistas nacionales en
diciembre de 2021 se encuentran practicamen-
te a niveles pre-pandemia y las pernoctaciones
de turistas extranjeros muestran una diferen-
cia del -31% en 2021 frente a 2019.

Hotel Four Seasons. Madrid

La reactivacion econdémica del sector tam-
bién se ha visto impulsada por el aumento del
gasto durante las vacaciones, algo que se ha
incrementado por la temporada de aislamien-
to, la necesidad de ocio y la capacidad de aho-
rro de meses pasados.

En enero de 2022, mas de 5.700 estableci-
mientos hoteleros de la categoria oro (no in-

cluyendo hostales) han estado abiertos para
el turismo, casi un 40% ma4ds que en el mismo
mes de 2021y suponiendo un aumento del 7%
con respecto a 2019.

Las categorias con mayor numero de esta-
blecimientos abiertos han sido los hoteles de
4 y 3 estrellas, seguidos de los de 2. Los esta-

blecimientos de 5 estrellas, aunque siguen la
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N° de establecimientos hoteleros abiertos en Espana por categorias*
2017 - Ene 2022
Tres estrellas de oro

Cinco estrellas de oro Cuatro estrellas de oro

Dos estrellas de oro Una estrella de oro

Fuente: INE. No se contemplan las categorias plata (hostales)

misma tendencia estacional que el resto, au-
mentando paulatinamente sus aperturas des-
de marzo y comenzando a descender a partir
de septiembre, son menos numerosos debido
a su exclusividad. La media de sus aperturas
desde 2016 hasta el inicio de la pandemia se
situa cerca de los 300 establecimientos abier-
tos frente a alrededor de 2.300 hoteles de me-
dia en las categorias de 4 y 3 estrellas.

v

Antes de la pandemia, la categoria de 5 es-
trellas vivia un gran auge e importantes ca-
denas hoteleras pensaban en ciudades como
Madrid para ubicar hoteles de gran lujo.

Esta tendencia pudo quedar paralizada con
la pandemia, pero a medida que avanzaron los
meses nuevos proyectos que estaban en mar-

cha vefan igualmente la luz. Fueron impulsa-

dos por la necesidad de experiencias, relax,

Grado de ocupacion hotelera en Espaia por categorias*

2017 - Ene 2022

Cinco estrellas de oro

Cuatro estrellas de oro

Tres estrellas de oro

Dos estrellas de oro

desconexién y ocio generada en la sociedad a
nivel mundial por la crisis sanitaria, ademas
de por las expectativas de la vuelta del turista
internacional, uno de los principales clientes
de este tipo de alojamiento. Asi en Madrid se
inaugurd el hotel Four Seasons en el tercer
trimestre de 2020, y la reforma del hotel Man-

darin Oriental Ritz quedo oficialmente estre-

nada en el segundo trimestre de 2021.

Una estrella de orc

Y -

Reforma del hotel Mandarin Oriental Ritz. Madrid

v

Tarifa media diaria en Espana (ADR)
Todas las categorias. 2017 - Ene 2022
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A pesar de contar con un numero significati-

vamente menor de establecimientos en Espafia,

las categorias de 5 estrellas han tenido histdrica-
mente un grado de ocupacién similar al de 4y 3
estrellas. El inicio de la pandemia ocasioné que
las diferencias de ocupacion entre categorias,

incluyendo 2 y 1 estrella, se redujera. Este mayor

equilibrio en la ocupacion fue provocado princi-
palmente por el cierre de fronteras internaciona-
les y el aumento de turismo nacional en el pais,
que normalmente es usuario de mayor diversi-
dad de categorias hoteleras.

La tarifa media diaria (ADR) de los hoteles es-
pafioles por habitacién, incluyendo todas las cate-
gorias, subio en Agosto de 2021 a cerca de los 120
€, alrededor de un 19% mas que en el mismo mes
de 2020 y un 5% superior a la registrada en 2019.

Mientras el ingreso por habitacion disponible
(RevPar) registrado en agosto de 2021 ha tenido
un incremento todavia mayor respecto a 2020,
cerca de un 44%, superando los 78€ por habita-
cién, aunque aun lejos de la época pre-covid don-

de se registr6é un ingreso por habitacion disponi-

ble cercano a los 87€ en agosto de 2019.

v

Ingreso por habitacion disponible en Espaia (RevPAR)
Todas las categorias. 2017 - Ene 2022
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INVERSION HOTELERA

i el 2020 fue un afio complicado para

el sector hotelero, habiendo registrado
una inversién de unos 1.000 millones de eu-
ros, durante el 2021 se ha notado una recupe-
racion con una inversién a cierre de 2021 de
mas de 2.100 millones de euros, lo que supone
un 105% maés que la cifra correspondiente al
afio anterior y comenzando el 2022 con casi
800 millones de euros en los dos primeros
meses de afio. Este crecimiento se debe a di-
ferentes factores como son la falta de liquidez
de muchas cadenas hoteleras tras el parén de
meses del mercado hotelero asi como el inte-
rés de algunos fondos por reanudar sus inver-
siones en activos potenciales.

Analizando las provincias con los volume-
nes de inversién en hoteles mds altos durante
los tres ultimos afios, encontramos que Barce-
lona, se encuentran en primera posiciéon con
alrededor del 30% del total del volumen de

inversion. Le siguen otras ubicaciones desti-

EN ESPANA

durante los afios anteriores demuestra cémo
siguen apostando por este mercado. Los inver-
sores corporativos y los inversores privados
también han ocupado una parte representati-
va en la inversion de 2021, con un 25% y un
14% respectivamente sobre el total.

Aunque las nacionalidades de los compra-
dores estuvieron bastante repartidas durante
el 2020, es en 2021 cuando los compradores
nacionales volvieron a ocupar el liderazgo,
como ya pasaba en 2019, con alrededor del
50% del total de la inversion de todo el afio,
seguidos por los estadounidenses con casi el
30% del volumen total de inversidn.

Los expertos apuestan por una rapida re-
cuperacion de este sector, sobre todo para las
inversiones focalizadas en los hoteles vacacio-
nales, ya que Espafia es una de las potencias

turisticas internacionales mas demandadas.

v

Evolucion del volumen de inversion
hotelera en Espana
2019 - 2021. Por provincias. %

M Barcelona Cadiz H Cordoba
Ibiza Las Palmas B Madrid

W Malaga W Mallorca ® Menorca
Tenerife

Fuente: Knight Frank Research

Hotel H10 Puntanegra. Mallorca

v

Tipo de comprador
2019 - 2021. %
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v

Nacionalidad del comprador
2019 - 2021. %
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PERSPECTIVAS

Aperturas recientes de hoteles
en Espaiia

E I sector hotelero ya se prepara parala vuelta

del turismo a los niveles de pre-pandemia.
Los inversores estdn realizando tanto operacio-
nes de compra de suelo para levantar nuevos
proyectos hoteleros como reconversiones de
edificios que antes tenian usos diferentes. Tam-
bién se estan realizando rehabilitaciones de al-
gunos ya existentes que, tras una actualizacion,
se enfocardn en dar un servicio éptimo a las
nuevas necesidades y demandas de los turistas
que llegardn después de largos meses.

Tras la relajacion de muchas de las medidas,
algunos grandes hoteles ya han ido abriendo
sus puertas en diferentes ubicaciones de nues-
tro pais. Entre ellas estd, por ejemplo, la puesta
en marcha del primer hotel Hampton by Hilton
Barcelona Fira, que cuenta con once plantas y
se encuentra a 200 metros de la Fira de Barce-
lona y a tan solo 10km del aeropuerto, o la re-
apertura del hotel Riu Palace Maspalomas en
Gran Canaria, que pasa a tener categoria de 5
estrellas y se convierte en un hotel sélo para

adultos. También la apertura del primer hotel

Hotel Only You Hotel Valencia

Hotel Hampton by Hilton Barcelona Fira

de la cadena Only You Hotels fuera de Madrid,
en Valencia, un hotel cinco estrellas de ocho
plantas y una novena con restaurante y servi-
cios no asociados necesariamente a la estan-
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cia, como floristeria o sastreria. En Madrid el
mitico Hotel Ritz de Madrid ahora nombrado
Mandarin Oriental Ritz reabre sus puertas con
una renovacién no solo de sus instalaciones
sino también de su oferta gastrondémica.

Aunque muchos hoteles estan abriendo sus
instalaciones durante estos ultimos meses hay
otros que abrirdn en un breve espacio de tiem-
poy, aunque en la actualidad los hoteles vaca-
cionales son los que mayor demanda turistica
tienen, algunas de las proximas aperturas tam-
bién estdn centradas en el turismo mas urba-
no. Ejemplo de ello es el caso de Barcelé que
abrird durante el invierno de 2022 un nuevo
hotel de lujo en la histdrica estacién de ferro-
carril de Canfranc, en la provincia de Huesca,
o el caso de El Corte Inglés, que promovera su
primer establecimiento hotelero en el distri-
to de Salamanca, con la trasformacién de dos
edificios residenciales y que cuenta ya con el
apoyo del Ayuntamiento.

También cabe destacar el interés de inver-

sores por la compra de suelo destinado a la
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APERTURAS RECIENTES

Nombre: Hampton by Hilton Barcelona Fira Gran Via
Ubicacion: Barcelona
N° habitaciones: 241

Nombre: Hotel Riu Palace Maspalomas
Ubicacion: Gran Canaria
N° habitaciones: 350

Nombre: Only You hotel Valencia
Ubicacion: Valencia
N° de habitaciones: 191
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Piscina del hotel Hotel Riu Palace Maspalomas

construccion de nuevos hoteles, como por
ejemplo la adquisiciéon de un solar donde se
ubicaba un histérico cine en Mélaga por par-
te de la empresa familiar del jugador Gerard
Piqué, que planea levantar un establecimien-
to de cinco estrellas y que serd explotado por
la cadena Melia. Algo que ya hicieron otros
futbolistas como Leo Messi o Cristiano Ro-
naldo que también invirtieron en el sector
hotelero espafiol. La cadena internacional
easyHotel por su parte ha adquirido un solar
en el barrio de la Sagrera, en Barcelona, don-
de previsiblemente a finales de 2022 abrira
un nuevo hotel con 75 habitaciones.
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Piscina del spa del Hotel Four Seasons. Madrid
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HOTELES
DE LUJO

El segmento de hoteles de lujo ha experimentado una bajada del
turismo extranjero por lo que se ha centrado en el turismo nacional y al

cliente que viaja por negocios.

D ebido al descenso del turismo inter-

nacional, el segmento de hoteles de
lujo espafiol se ha focalizado en el cliente
nacional y corporativo. Debido a ello, esta
categoria de establecimiento ha tenido que
adoptar nuevos hébitos de comportamien-
to ya que ha pasado de dar servicio a un
cliente mayoritariamente internacional a
dirigirse al cliente nacional.

En muchas ocasiones el publico de es-
tos alojamientos era en gran parte asié-
tico, estadounidense o latinoamericano,
siendo ademads nacionalidades que reali-
zaban un gasto turistico en Espafia muy

superior a la media internacional.

Para el cliente nacional los hoteles de lujo
estan poniendo en marcha iniciativas de ocio
por las tardes en las instalaciones para que el
huésped que viaja por negocios pueda disfru-
tar después de su jornada laboral. También
cobran mayor importancia sus espacios gour-
met, haciendo que este publico vea con nue-
vos ojos el hotel de su ciudad.

Pese al descenso en el nimero de turistas
internacionales, los extranjeros han desti-
nado un gasto mayor al alojamiento desde el
inicio de la pandemia, habiendo pasado del
14% sobre el total de lo gastado en 2016 al 19%
en 2021. En gran parte debido a que ahora el

turismo es mds selectivo con los alojamientos
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Gasto medio diario en Espaia de los turistas extranjeros

por pais de residencia
Epoca precovid (2019). €
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Fuente: Statista

que elige, algo que repercute directamente en
las categorias hoteleras de lujo.

También se ha tenido més en cuenta el
perfil de cliente que se aloja en el hotel por
motivos laborales, por lo que se han reacon-
dicionado algunos espacios para que se pue-
da trabajar desde el establecimiento de una
forma cémoda y eficiente. Habitaciones con

agradables despachos o salas para reuniones,
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junto con espacios deportivos y wellness para
relajarse tras la jornada, son algunos de los
principales reclamos para este publico.

Grandes cadenas hoteleras como el Four
Seasons Hotel Madrid ofrecen espacios para
ello tales como salas de vapor, saunas, salén
de relajaciéon y amplia piscina cubierta en un
edificio historico.

Otras cadenas se unen a la tendencia cor-

Gasto medio diario en Espana de los turistas extranjeros

segun partida de gasto

2016 - 2021. Millones € y % gasto en alojamiento sobre el total

m Por alojamiento Hm Resto de partidas

100.000 o, =7 -
80.000 14%
60.000
40.000 19%
20.000 1% l
o |
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INE. Resto de partidas incluye manutencion, actividades, transporte internacional y otros gastos. No se

contemplan los paquetes turisticos.
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El cliente alojado por motivos
laborales busca areas de trabajo
confortables y bien equipadas
tecnologicamente, ademas de
atractivas opciones de relax
tras su jornada laboral. Four
Seasons Hotel Madrid ofrece
espacios para ello tales como
salas de vapor, saunas, salon
derelajacion y amplia piscina

cubierta en un edificio historico.
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porativa, como es el caso de Eurostars, que ha
lanzado el pack “Reuniones XS en hoteles XL”
con el objetivo de facilitar las reuniones en un
espacio seguro con salas con capacidad para
no mas de seis personas y equipadas con la
ultima tecnologia. O Riu, que se ha aliado con
Zityhub, especialista en espacios de trabajo
flexible, para incorporar en su hotel de Plaza de
Espafia 2.700 m2 de espacio de trabajo con 17
salas de reuniones y 5 despachos individuales.

QUE HA OCURRIDO EN EL SECTOR Y CUAL SERA SU PAPEL FUTURO

Sala de reuniones Hotel Eurostar. Madrid

En aflos anteriores a la pandemia, el turista
internacional que viaja a Espafia por motivos
profesionales gastaba alrededor de un 40%-
50% mads que el turista internacional de vaca-
ciones, donde en 2019 llegd a un gasto medio
diario cercano a los 220€ en comparacion con
los casi 160€ del turista de ocio. Desde el inicio
de la pandemia en el pais, esta diferencia se ha
hecho mucho menos notable llegando a algo
mads del 20% durante el 2021 habiendo realizado

el turista que llega al pais por negocios un gasto

v

Estancia media en hoteles en Espaiia
2019 - 2022 (P). N° de dias

0
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medio de unos 170€ diarios, frente a los 138€ del
que lo hace por entretenimiento.

Los hoteles de 5 estrellas del pais registran
histéricamente una estancia media mds larga
frente al resto de categorias. Son un gran recla-
mo para el turismo internacional y no se les vin-
cula solo con un alojamiento donde pasar la no-
che, sino que se han convertido en un referente
para vivir una experiencia completa alrededor
de otros aspectos como pueden ser la gastrono-

mia, el deporte y los tratamientos wellness.

Una estrella de oro
m Cuatro estrellas de oro

m Dos estrellas de oro

v

Gasto de los turistas internacionales
segun motivo principal del viaje en
Espaia

2016 - 2021. €

m Por negocio / motivos profesionales

m Por ocio / recreo y vacaciones
220
190
160
130 W
100 W
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INE

LA 4
Eurostars halanzado el pack
“Reuniones XS en hoteles XL~
con el objetivo de facilitar las
reuniones en un espacio seguro
con salas con capacidad parano
mas de seis personas y equipadas

con la ultima tecnologia

\ 4 4

m Tres estrellas de oro

m Cinco estrellas de oro

Fuente: INE. Debido a distintas actualizaciones en los directorios de establecimientos, no son directamente comparables los datos de distintos afios. Los datos de enero del afio 2021

y posteriores son provisionales.
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Espacio de trabajo Hotel Riu Plaza Espafia. Madrid

Este tipo de alojamientos es de los que me-
nos ha visto variada su estancia media en nu-
mero de dias respecto a la época precovid, sin
tener en cuenta los meses de confinamiento y
a pesar de haberse notado un ligero descenso
araiz de entonces.

A cierre de 2021 los alojamientos de 5 es-
trellas han registrado una estancia media de
3,5 dias, superando la media nacional de to-
das las categorias hoteleras durante el mismo

periodo, que es de alrededor de 2,7 dias. En el

v

Estancia media en hoteles*

caso de la Comunidad de Madrid, la estancia
media hotelera se sitda cerca de los 2 dias, sin
demasiada variacion entre todos lo meses del
afio. Para 2022 se espera que la estancia me-
dia en hoteles de 5 estrellas sea de unos 4 dias,
mientras que la media nacional para todas las
categorias sea de 3 dias. Para la Comunidad
de Madrid se espera que siga sin muchos cam-
bios y se mantenga cerca de los 2 dias.

La ciudad madrilefia cuenta con una am-
plia oferta hotelera de calidad habiéndose

Comunidad de Madrid vs Espafna. 2019 - 2022 (P). N° de dias
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Riu se ha aliado con Zityhub,
especialista en espacios

de trabajo flexible, para
incorporar en su hotel de
Plaza de Espaiia 2.700 m?

de espacio de trabajo con

17 salas de reuniones y 5

despachos individuales.
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visto ligeramente incrementada en 2020, con
respecto a aflos anteriores incluso a pesar de
la pandemia. Los hoteles de 4 estrellas son los
m4és numerosos, con casi un 70% del total, y
ofertando cerca de 50.000 plazas. Los esta-
blecimientos de 5 estrellas, 5 estrellas Lujo y
5 estrellas Gran Lujo, suman alrededor de més
del 10% de la oferta total, y ofrecen cerca de
11.000 plazas.

Los distritos de Retiro y Salamanca son los
que albergan los hoteles de la categoria 5 es-
trellas Gran Lujo, con el Mandarin Oriental
Ritz, recientemente reformado y orientado
hacia una estancia mds experiencial, y el Ro-

sewood Villa Magna, rodeado de las boutiques

Total Nacional m Comunidad de Madrid

QUE HA OCURRIDO EN EL SECTOR Y CUAL SERA SU PAPEL FUTURO

mas distinguidas de la ciudad y con sus “sig-
nature suites”, que ofrecen servicios persona-
lizados.

El distrito Centro ha estrenado hotel en la
categoria de 5 estrellas Lujo durante el segun-
do semestre de 2020, el Four Seasons Hotel
Madrid. Una categoria de establecimiento que
era necesaria en una de las zonas mas visita-
das por el turismo internacional en todo el
pais, y que forma parte de la reconversion que
estd viviendo el drea de la Puerta del Sol. Otros
distritos madrilefios que albergan categorias
de 5 estrellas son Chamartin (5* Lujo), Cham-

beri, Fuencarral-El Pardo y Moncloa-Aravaca.

v

Oferta hotelera por categoria
del establecimiento

Madrid. 2020. N° de establecimientos
y plazas

m 5 Estrellas GL Lujo

u 5 Estrellas Lujo

u 5 Estrellas
m 4 Estrellas

N° de plazas
m 3 Estrellas % de hoteles
= 2 Estrellas
= 1Estrella

Fuente: Ayuntamiento de Madrid / Registro de Establecimientos Turisticos Comunidad de Madrid. Estan excluidos hostales y
pensiones del anélisis. (Para el afio 2020 no se dispone de informacion sobre el nimero de habitaciones)
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Oferta hotelera por distritos categorias 5 estrellas

Madrid. 2020. N° de establecimientos y plazas

5*GL
m Centro
Retiro
Salamanca 50%
m Chamartin % de hoteles —= 324
Chamberi

m Fuencarral-El Pardo

Moncloa-Aravaca

f

N° de plazas

5* Lujo

% de hotee}

N° de plazas

5
1.007
@7% 3726
7% fael
% de hoteles
1.615

N° de plazas

Fuente: Ayuntamiento de Madrid / Registro de Establecimientos Turisticos Comunidad de Madrid. Estan excluidos hostales y pensiones del andlisis. (Para el afio 2020 no se dispone de informacién sobre el nimero de habitaciones)

Fuente: INE. *Incluye también las categorias hoteleras plata. Debido a distintas actualizaciones en los directorios de establecimientos, no son
directamente comparables los datos de distintos afios. Los datos de enero del afio 2021y posteriores son provisionales.
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TENDENCIAS

a crisis sanitaria ha cambiado la forma

L de viajar, y aunque ya empieza a vislum-
brarse una vuelta a la normalidad, mu-

chas de las tendencias que se han implantado
durante los ultimos meses seguirdan formando

parte en las estancias de los clientes.

Recepciones sin esperas

Intentar reducir el contacto ha sido una de
las claves para hacer frente al Covid-19. Aun-
que muchos hoteles ya empezaban a plantear-
se una solucidén para evitar las largas colas que
en algunos momentos formaba el proceso de
check-in de los clientes, esta situacion ha he-
cho que esta medida se haya implantado en
muchos establecimientos y que, aunque la si-
tuacion va mejorando, se quede para siempre.
Ejemplo de ello es el de la cadena Hilton que
ha implantado que los registros sean virtuales
asi como llaves asociadas al movil del cliente o
el método Check- in Light por parte de Betters-
pace, en la cual los huéspedes pueden comple-

v

Busquedas de alojamiento
por dias en Europa*

2019 - 2021. %

mmas de 15 dias m8-14 dias m4-7dias m1-3 dias
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Fuente: Sojern. *Se basa en 18 destinos europeos:
Bélgica, Chequia, Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia,
Irlanda, Italia, P.Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia,
Espafia, Suecia, Suiza, Ucrania y R.Unido. Busquedas
de alojamiento realizadas hasta el 9 de febrero para el
periodo entre el 1de junio y 31 de agosto de 2021.

tar sus datos personales antes de la llegada al
establecimiento y que éstos lleguen directa-

mente al hotel.

Sostenibilidad

La reduccién de la huella de carbono tam-
bién ha llegado al sector hotelero espafiol.
Para que un hotel sea catalogado como sos-
tenible, el primer paso viene dado por su di-
sefio y construccion, respetando principios
medioambientales y el entorno, consiguiendo
asi reducir al méximo el consumo de calefac-
cion o aire acondicionado. Realizar la compra
de productos en comercios de proximidad
también contribuird al desarrollo de la comu-
nidad, incluso algunos hoteles se decantan
por una alimentacién ecoldgica de temporada.
También la apuesta por un consumo energéti-
co centrado en el aprovechamiento de las ener-
gias renovables, iluminacion de bajo consumo,
utilizacion de materiales orgdnicos como séba-
nas y toallas, o el reciclaje de residuos, hacen
que los hoteles tengan el menor impacto posi-

ble en el medioambiente.

Fidelizacién de clientes

Sibien la fidelizacion de clientes es un objetivo
comun para cualquier negocio, en el sector hote-
leroy tras la crisis sanitaria hay que reinventarse
y reforzar la relacion con los clientes. La deman-
da de este mercado ha sufrido algunos cambios
y los hoteles estdn centrandose en adaptar sus
procesos operativos asi como herramientas para
atraer y retener clientes. El objetivo es que los
huéspedes vuelvan a elegir el establecimiento
para pasar su estancia, ya que aunque los clien-
tes repetidores son mas reducidos, su consumo
y frecuencia al viajar es mds alta. Asi, uno de los
puntos clave pasa por segmentar los clientes
para poder diferenciar entre, aquellos que sean
nuevos de los que ya han reservado mas veces,
ofreciendo a estos ultimos alguin tipo de ventaja
para atraer su interés por ese hotel. También es
importante que la visibilidad en la web sea im-
pactante ya que hoy en dia existe una gran can-
tidad de oferta y la atraccién a primera vista es
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un punto importante para retener a los clientes.

Teletrabajo

Si hay una tendencia que se acelerd tras
el confinamiento y que continda implantan-
dose, es el teletrabajo. Este recurso para los
trabajadores también se ha extendido hasta la
industria hotelera, algunos lo llaman Works-
pitality (work+hospitality) y otros Workations
(work+vacations), considerandolo como un
hibrido entre el descanso y el trabajo como
nuevo modelo de negocio. La diversificacion
de la oferta hotelera ha

pasado por ofrecer la posibilidad de poder
ejercer el teletrabajo en sus habitaciones, de
hecho muchos clientes incluso tienen la op-
cion de utilizar estas estancias por horas.
Entre las cadenas que se han unido a esta
tendencia se encuentra Barcelo, con su hotel
Santa Catalina en Gran Canaria, o Melid con
una amplia oferta de hoteles en Espafla (Melia
Madrid Serrano, Melid Palma Marina, Melid
Sevilla...)

Estancias largas

El aumento en la duracion de las estancias
en establecimientos hoteleros es otra de las
tendencias que se han empezado a ver como
consecuencia de la pandemia. Prueba de ello
son por ejemplo los datos recogidos por So-
jern hasta el 9 de febrero de 2021 en cuanto a
las busquedas de alojamiento por dias en 18
paises europeos para el periodo vacacional. Se
observa un cambio de tendencia en compara-
cién con 2019 ya que las estancias mas cortas,
entre 1y 3 dias, se han reducido 30 puntos por-
centuales, mientras que el resto de categorias
de mayor duracién han aumentado, desta-
cando sobre todo la categoria de 4 a 7 dias que
ha pasado de un 23% al 37% y la de 8 a 14 dias
que en 2021 representa el 20% del total. Este
aumento puede deverse a diferentes factores,
entre ellos el comentado anteriormente, que
muchos clientes pueden plantearse estancias
mas duraderas en aquellos hoteles en los que
puedan teletrabajar, asi mismo el deseo de vol-
ver a viajar e incluso el hecho de consumir dias

QUE HA OCURRIDO EN EL SECTOR Y CUAL SERA SU PAPEL FUTURO
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Esquema de un hotel sostenible
Modelo de hotel con las medidas alineadas con los principios del turismo sostenible

Materiales de construccion
sostenibles y conservacién de
elementos arquitectonicos

Consumo energético
basado en renovables

Compra de productos
de proximidad

Conservacion de
la biodiversidad

lluminacion LED

Aprovechamiento
del agua

Fomento del empleo local y Reciclaje
apoyo a los emprendedores de residuos

Utilizacion de productos
biodegradables

Fuente: BBVA ¢ Cémo es un hotel sostenible?
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Espacio wellness Hotel Barceld Torre de Madrid
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CONCLUSIONES

El turismo mundial afronta su tercer afio
combatiendo las consecuencias de la pande-
mia y la llegada de turistas internacionales
van dejando atras los datos mds negativos. Se-
glin una encuesta de la OMT casi el 50% de los
encuestados estiman que la recuperaciéon a

niveles pre-pandemia llegue a partir de 2024.

La Comision Europea ha llevado a cabo el
mayor paquete de ayudas con una partida es-
pecifica para el turismo asi como el desarrollo
de diferentes herramientas (Certificado Covid
Digital, la aplicacion Re-open EU...)

El cierre en positivo de 2021 en cuanto a los
ingresos que genera el mercado global hote-
lero, que serd de casi mil millones de euros,
muy cerca del méaximo de 2018. En cuanto al
top 10 de destinos mundiales segiin la tasa de
ocupacion, Espafia se encuentra en el sexto

puesto con un 40% de ocupacion.

Si bien durante 2020 los turistas internacio-
nales en nuestro pais descendieron hasta los
20 millones, el 2021 cierre con 31 millones de
llegadas internacionales, previendo que el
2022 supere con creces esas cifras. Este cierre
todavia estd lejos de las cifras pre-covid pero

ya duplica el dato registrado el afio anterior.

El turismo nacional en Espafia ha superado
al internacional reflejando un cambio de ten-
dencia, producto de la situacién, aunque los
altimos datos comienzan a mostrar un au-
mento del turismo extranjero que comienza a
superar al nacional. En enero de 2022, mds de
5.700 establecimientos hoteleros de la cate-
goria oro (no incluyendo hostales) han estado
abiertos para el turismo, casi un 40% mas que
en el mismo mes de 2021 y suponiendo un au-

mento del 7% con respecto a 2019.
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La tarifa media diaria (ADR) de los hoteles
espafioles por habitacidn, incluyendo todas
las categorias, ha subido en agosto a cerca de
los 120 €, alrededor de un 19% mads que en el
mismo mes de 2020 y un 5% superior a la re-
gistrada en 2019.

El afio 2021 cerr6 con una inversién hotelera
de mads de 2.100 millones de euros superando
los datos de 2020. Madrid y Barcelona se en-
cuentran entre las ubicaciones mas elegidas
por los inversores seguidas de otras locali-
dades mds vacacionales como Mallorca, Te-
nerife o las Palmas. Los fondos de inversién
son los que mas han invertido en este sector
durante los ultimos afios aunque destacan los
inversores corporativos en lo que va de 2021.
Los inversores nacionales son mayoritarios
con cerca del 50% del volumen total de inver-

sion del afio.

Se estdn dando operaciones de compras de
suelo para nuevos proyectos hoteleros asi
como rehabilitaciones de los ya existentes en-
focados a dar respuesta a las nuevas necesida-
des de su demanda.

Los hoteles de lujo tienen ahora un cliente
mas local y que viaje por motivos laborales,
por lo que se estan llevando a cabo nuevos
servicios que ayuden a pasar de la mejor ma-
nera lajornada laboral asi como también para

el disfrute del resto de clientes.

La oferta de hoteles de lujo madrilefia ha au-
mentado ligeramente en 2020. Del volumen
total los de 4 estrellas con cerca del 70% del
total. Mientras que las tres categorias de 5 es-
trellas representan mas del 10% del nimero
total de hoteles en Madrid
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