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Dziatajgca na rynku nieruchomosci od
ponad 100 lat firma Knight Frank jest
miedzynarodowg grupg doradcow,
ktéra czynnie uczestniczy w rozwoju

i ksztattowaniu swiatowego rynku
nieruchomosci, plasujac sie w grupie
wiodgcych podmiotéw zajmujgcych

sie w praktyce swiadczeniem ustug

we wszystkich obszarach zwigzanych
z nieruchomosciami jak i rowniez
badajacych, analizujgcych oraz
wyznaczajgcych trendy i kierunki.
Aktualnie Knight Frank z siedzibg

w Londynie zrzeszony z partnerem
Newmark Knight Frank funkcjonujgcym
w Stanach Zjednoczonych prowadzi
dziatalno$¢ poprzez sie¢ 523 biur na
rozwinigtych i rozwijajgcych sie rynkach
nieruchomosci szeéciu kontynentéw

w ponad 60 krajach.

Knight Frank Sp. z o0.0. jest czescig
Grupy Knight Frank, ktéra od prawie
30 lat dziata na polskim rynku
nieruchomosci prowadzac zaréwno
dziatalnosc¢ ustugowg jak i badania
oraz analizy rynku. W obszarze
bezposredniego zarzgdzania
portfelami nieruchomosci $wiadczymy
ustugi zaréwno dla nieruchomosci
biurowych, biurowo-ustugowych
oraz nieruchomosci przemystowych,
magazynowych i handlowych.

Analizujgc koszty i optaty
eksploatacyjne mamy do dyspozycji
zaréwno dane z nieruchomosci
zarzadzanych, jak i dane z catosci
rynku nieruchomosci komercyjnych

z Warszawy i miast regionalnych
zbierane sukcesywnie we wszystkich
obszarach. Analiza obejmuje dane z lat
2011 —2018.



Koszty i optaty eksploatacyjne w budynkach biurowych

10 Koszty eksploatacyjne

Tematyka zwigzana z kosztami
eksploatacyjnymi staje sie obecnie jednym
z bardziej istotnych zagadnien dla
najemcow, a tym samym dla wtascicieli
nieruchomosci komercyjnych. Najem
powierzchni biurowej i ustugowej

w nieruchomosciach komercyjnych wigze
sie z koniecznoscig ponoszenia optat na
rzecz wiasciciela, na ktére sktadajg sie:
czynsz, optaty eksploatacyjne (okreslane
czesto jako czynsz dodatkowy) oraz optaty
za zuzycie mediow. Wysokos¢ zaréwno
czynszu, jak i optat eksploatacyjnych oraz
sposob rozliczania kosztéw zuzycia mediow
Sg zazwyczaj szczegotowo uregulowane
W umowie najmu.

W zatozeniu przyjmowanym dla
przewazajgcej wiekszosci umow najmu,
ponoszone przez najemcow optaty
eksploatacyjne i optaty za zuzycie medidéw
pokrywajg wszystkie koszty eksploatacyjne
ponoszone przez wiasciciela na utrzymanie
nieruchomosci.

Analizujac koszty zwigzane z najmem
powierzchni z punktu widzenia najemcy,
decydujacg role ma dla niego wysokosc¢
tych elementéw, na ktére nie ma
bezposredniego wptywu — czyli stawki za
wynajem i optat eksploatacyjnych. Przy
wzglednie wyrownanych stawkach czynszu,
ktore sg ksztattowane przez mechanizmy

rynkowe popytu i podazy, coraz czesciej
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zdarza sie, ze decyzja o najmie powierzchni
w danej nieruchomosci jest uzalezniona od
wysokosci optaty eksploatacyjne;j.

Analiza kosztow sktadajgcych sie na optaty
eksploatacyjne pozwala zidentyfikowac

te sktadniki, ktére majg najwiekszy wptyw
na ich wysokos$¢, a tym samym wskazuje
na obszary, na ktére nalezy zwracac
szczegOlng uwage zaréwno przy realizacji
aktualnego budzetu, jak i przy planowaniu
budzetoéw na lata nastepne oraz planowaniu
racjonalnych dziatan zmierzajgcych do
ograniczenia tych kosztow.




@ Koszty eksploatacyjne
a oplaty eksploatacyjne

Koszty eksploatacyjne stanowig ogot
wydatkéw ponoszonych przez wtasciciela
na utrzymanie nieruchomosci. Pokrywane
sg one przez wiasciciela, a nastgpnie
rozliczane zgodnie z zapisami uméw najmu,
ktore w zdecydowanej wiekszosci oparte sg
0 zasade wptaty comiesiecznych zaliczek

i dokonywania rozliczenia rocznego.

Optata eksploatacyjna — to ta czes$¢ kosztow
eksploatacyjnych, ktéra jest rozliczana
bezposrednio na najemce w formie wptaty
comiesiecznej zaliczki przeliczonej na metr
kwadratowy powierzchni wynajmowane;j.
Umowy najmu zawierajg liste kosztow
eksploatacyjnych pokrywanych w ramach
opfat eksploatacyjnych. Lista ta zazwyczaj
nie jest zamknieta i obejmuje wszystkie
koszty biezgcego utrzymania nieruchomosci.
Wytgczane sa z niej koszty mediow
zaréwno tych ponoszonych bezposrednio
przez najemce na skutek korzystania

z powierzchni najmu, jak i — coraz czesciej —
wiekszo$¢ mediow zuzywanych na biezace
funkcjonowanie nieruchomosci.

Wysokos¢ kosztow eksploatacyjnych

oraz wysokos¢ opfaty eksploatacyjnej

w przeliczeniu na metr kwadratowy
powierzchni wynajmowalnej zalezy od wielu
czynnikow. Sg to miedzy innymi: lokalizacja,
wielko$¢ budynku, stopien zaawansowania
technicznego, potozenie geograficzne,
forma wiasnosci gruntu, stopien jego zuzycia
i wiele innych.

Dla zobrazowania réznic wynikajgcych

z lokalizacji budynku, wyodrebniono dane
dotyczgce poziomu optat eksploatacyjnych
dla lokalizacji w COB w Warszawie,

w pozostatej czesci Warszawy oraz

w lokalizacji w miastach regionalnych.

KOMENTARZ |

Usredniony podziat kosztéw 1 optat eksploatacyjnych w latach 2011 - 2018
(PLN/m?/miesiac)

[ Warszawa COB Warszawa inne dzielnice [ Regiony

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

koszty eksploatacyjne

opfaty eksploatacyjne

Zarowno catkowity poziom kosztow eksploatacyjnych jak i oplat eksploatacyjnych

w roku 2018 ulegly niewielkim zmianom w granicach 1-2%. W COB w Warszawie —

w lokalizacji najbardziej prestiiowej nastgpit niewielki spadek kosztow, a w innych

lokalizacjach niewielki wzrost.
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20,45
18,06
16,21

refaktury
| za media

23,17
23,67
20,14

24,20
24,11
21,87

23,84
23,95
20,84

22,23
21,92
19,40

22,69
20,56
19,81

22,36
19,79
20,34

23,63
20,24
20,45

23,41
20,49
21,23
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Poszczegolne skladowe
kosztow eksploatacyjnych

Kategoryzujac podstawowe grupy kosztow 1. Media 5. Ochronairecepcja
:E:;:;T: c;)f::h wyedrebmamy dzeviec 2. Obstuga techniczna 6. Ubezpieczenie
3. Zarzadzanie nieruchomoscia 7 Podatek od nieruchomosci
4. Utrzymanie czysto§cinapow. 8. Uzytkowanie wieczyste
wspolnych 9. Pozostate koszty

Usredniony podziat kosztow eksploatacyjnych w latach 2011 - 2018

(PLN/m?/miesigc)

Wedlug danych za lata 2011-2018 poziom najwyiszych kosztow ksztaltuje si¢ nastegpujgco: zdecydowanie najwyziszy
koszt to media (37%), podatki (13,16%), obstuga techniczna (11,04%) i ochrona (9,91%). Przy uwzglednieniu, ze w

sktad kosztow eksploatacyjnych wchodzi takze ta czes¢ kosztow mediow, ktora w praktyce jest rozliczana bezposrednio

— KOMENTARZ

w formie comiesiecznego refakturowania, faktyczny udziat poszczegdlnych grup kosztow w oplatach eksploatacyjnych

ulega zmianie.




Usrednione koszty (media na powierzchnie wspélne / po odjeciu refaktur dla
najemcow) dla catego kraju za lata 2011 - 2018

,03%

ubezpieczenia

KOMENTARZ |

W dalszym ciggu w analizowanym przedziale czasu zdecydowanie najwyiszy koszt w grupie oplat eksploatacyjnych

stanowiq media za powierzchnie wspolne (24,14%), nastgpnie podatki (14,99 %), obstuga techniczna (13,53 %) i ochrona
(12,64%).

Koszty eksploatacyjne - usredniony udziat poszczegolnych rodzajow kosztow
zuwzglednieniem refaktur dla najemcéw w 2018

koszty ubezpieczenia

—| KOMENTARZ |

Porownujqc koszty skltadajqce si¢ na catosé kosztow eksploatacyjnych w roku 2018 widzimy, ze w dalszym ciggu
mamy zachowane proporcje i wielkosci podobne do usrednionych wartosci z lat poprzednich.

Zdecydowanie najwyzszy koszt to media (34,16%), podatki (13,61%), ochrona (11,86%) i obstuga techniczna
(11,14%). Widoczna zmiana wysokosci dotyczgca kosztow ochrony wynika z wprowadzenia ustawowej
minimalnej ptacy i minimalnej stawki godzinowej.
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Analiza kosztow eksploatacyjnych
w podziale na grupy

Knight
Frank

MEDIA

Stanowig ponad 1/3 kosztow

eksploatacyjnych. Sktadaja sie na nie koszty

zakupu i dostawy energii elektrycznej,
energii cieplnej lub paliwa (gazowego)
oraz zuzycia wody i odprowadzania
Sciekow. Najwyzszy koszt w tej grupie
stanowig koszty energii elektrycznej, ktére
rosng z roku na rok zaréwno z uwagi na
wzrost cen zakupu energii, jak i na wzrost
zapotrzebowania i ilosci urzadzen oraz
systemow korzystajgcych z elektrycznosci.

Sukcesywnie wzrastajg takze corocznie
koszty energii cieplnej/gazu oraz koszty
wody i $ciekow. Utrzymanie kosztow
mediéw w roku 2018 na wzglednie
poréwnywalnym z latami poprzednimi
poziomie wynika z wprowadzonych przez
wiascicieli, zarzgdcow i uzytkownikow
nieruchomosci zmian majgcych na celu
oszczednosci zuzycia medidw (dziatania
energooszczedne i proekologiczne) oraz
z postepu technologicznego w zakresie
energochtonnosci budynkéw i urzadzen.

Usrednione koszty zuzycia mediéw
w latach 2011 - 2018 (PLN/m?/miesigc)

W porownaniu 7 rokiem 2017 sredni poziom kosztow mediow w roku 2018 nie

KOMENTARZ

umowach podpisywanych na rok 2019.

obnizeniem stawki oplaty eksploatacyjnej.

ulegl znaczgcym zmianom. W samej Warszawie mielisSmy do czynienia ze spadkiem
kosztow, natomiast w obszarze regionow odnotowano wzrost o ok. 7%.

Aktualna sytuacja na rynku energetycznym, wzrost popytu na energig i surowce
spowodowaly wzrost cen energii elektrycznej majgcy miejsce na przestrzeni

roku 2018, ktory przeloiylt si¢ na zdecydowany wzrost kosztow zakupu mediow w

Koszty zuiycia mediow, a w zdecydowanie najwigkszej liczbie przypadkow

— koszty energii elektrycznej, sq wyodrebniane z kosztow eksploatacyjnych
rozliczanych w oplacie eksploatacyjnej poprzez rozlicznie ich w formie
comiesigcznego fakturowania dokonywanego na podstawie wskazan licznikow
zugycia zainstalowanych na powierzchni wynajmowanej oraz, coraz czesciej w
pozostalej (nieopomiarowanej) czesci na podstawie rozliczenia proporcjonalnego
do zajmowanej powierzchni. Powoduje to obniZenie zaliczek na poczet kosztow
eksploatacyjnych a tym samym pomniejszenie stawki oplaty eksploatacyjnej.

W przysztosci mozna spodziewad si¢ tendencji do wyodrebnienia wszystkich
pozostalych oplat za media 7 rozliczenia w formie oplaty eksploatacyjnej.

Prawdopodobnie bedzie to skutkowac czesciowq kompensatg innych wzrostow i
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8,93
93>
8,10

9,54
10,12
9,38

9,05
9,60
8,19

7,18
8,18
7,08

7,79
7,16
7,88

7,45
6,93
7,53

7,58
6,82
7,72

7,16
6,74
8,28



OBSEUGA TECHNICZNA

Grupa obejmuje koszty obstugi technicznej
(zespdt techniczny dedykowany wprost do
obstugi danej nieruchomosci i/lub serwis
mobilny), serwisy i przeglady instalacji
technicznych. W wigkszosci przypadkéw
petna obstuga techniczna wszystkich

Usrednione koszty obstugi technicznej
w latach 2011 - 2018 (PLN/m?/miesigc)

[ Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony

2,41
2,20
2,32

2011

2,50
2,30
2,56

2012

2,54
2,38
2,59

2013

2,72
2,08
2,74

2014

2,39
1,97
2,47

2015

2,46
1,61
3,10

2016

2,71
1,58
2,80

2017

3,09
1,64
2,60

2018
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instalacji budynkowych realizowana jest
przez wybrang firme techniczng (FM),

z wytaczeniem serwisu wind i schodéw
ruchomych zlecanego zewnetrznym
wyspecjalizowanym podmiotom.

W 2018 roku nastgpil wzrost w obszarze kosztow obstugi technicznej w Warszawie,
przy jednoczesnym niewielkim spadku kosztow w regionach. Generalnie tendencja
wzrostowa wynika ze wzrostu kosztow pracy i podnoszenia stawek za ustuge

FM. Gléwng przyczyng wzrostu odnotowanego dla Warszawy sq obserwowane
braki w dostepnosci sily roboczej w postaci wykwalifikowanych specjalistow

z wyksztalceniem i wiedzq techniczng. W perspektywie na kolejne lata nalezy

spodziewac si¢ dalszego wzrostu kosztow tej ustugi.

{ KOMENTARZ |—

UTRZYMANIE CZYSTOSCI
NA POWIERZCHNIACH
WSPOLNYCH

Ustugi utrzymania czystosci materiatéw. Statystycznie w nowoczesnych
w nieruchomosciach komercyjnych obejmujg obiektach biurowych wewnetrzne
sprzatanie powierzchni ogéinodostepnych powierzchnie wspolne (bez powierzchni
wewnatrz nieruchomosci, w tym garazy garazy) stanowig od 3% do 7% catosci
oraz utrzymanie terenu zewnetrznego. powierzchni budynku, co w istotny sposob
Standardowo koszty ustugi obejmujg wpltywa na wysokos¢ kosztéw utrzymania

rowniez zakup niezbednych do tego czystosci.
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Usrednione koszty sprzatania
powierzchni wspolnych biuroweow
w latach 2011 - 2018 (PLN/m?/miesigc)

| Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony
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105 UBEZPIECZENIE

W wiekszosci przypadkoéw polisy zawierajg

réwniez klauzule dotyczace ubezpieczenia

w zakresie utraty zysku i ubezpieczenia od

zdarzen z obszaru terroryzmu.

2011 1,26
0,87
Koszty ubezpieczenia obejmujg optaty
1,00 roczne za ubezpieczenie majgtku
- Lo nieruchomosci w petnym zakresie oraz
0,84 . . - -~ i
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
1,01 (OC) nieruchomosci.
2013 1,23
0,84 W ostatnich latach nie mialy miejsca
1,09 istotne zmiany w zasadach i zakresie
2014 1,19 ubezpieczania nieruchomosci, a ich

0,87 udzial w kosztach w roku 2018 ulegt

niewielkiej obnizce w poréownaniu

2015 ;:;; do lat ubieglych. Zmniejszenie
0,91 procentowe udziatu wynika 7
nieznacznego obniZenia kosztow polis,
1,04 przy jednoczesnym wzroscie kosztéw
2016 0,86 zaleznych od innych sktadowych.
0,93 Ubezpieczenie zalicza si¢ do grupy
1,08 kosztow niezaleinych od wlasciciela
2017 1,06 nieruchomosci, chociaz jest ono
1,02 przez niego negocjowane i zaleZy od
wybranej firmy ubezpieczajgcej, ilosci
2018 ;:g: nieruchomosci w portfelu, jak rownie;
110 okreslenia poziomu franszyzy na
poszczegolne zdarzenia.

RN

W 2018 roku koszty sprzgtania utrzymaly sie na podobnym poziomie w stosunku do
poziomu 7 lat ubieglych pomimo wprowadzania kolejnych zmian w minimalnych
wynagrodzeniach oraz stawkach godzinowych. MoZzna zaktadad, Ze jest to
najczesciej wynik wprowadzenia racjonalizacji i ograniczen zatrudnienia przy
Jjednoczesnym podniesieniu wymagan w zakresie efektywnosci i wydajnosci w
stosunku do ustugodawcow. Na przestrzeni roku 2018 znaczenia nabrat dodatkowy
element majqcym coraz wigkszy wplyw na ogolny koszt tej ustugi - problem braku
pracownikow, co nierzadko skutkowalo obnizeniem jakosci ustug i duzq fluktuacjq
kadry. Podmioty swiadczqce ustugi w tym obszarze coraz czesciej positkujq sie
zatrudnianiem cudzoziemcow, co wydaje si¢ trendem wzrostowym w kolejnych
latach. Niesie to jednak za sobq zagroZenia w postaci braku stabilnosci ustugi. O
ile w latach ubieglych zatrudnienie pracownikow obcokrajowcow miato na celu
uzyskanie oszczednosci, to jui w roku 2018 stalo si¢ koniecznoscig, pomimo faktu,
Ze wynagrodzenia w tej grupie pracownikow praktycznie zaczynajq zrownywac sig z

wynagrodzeniami pracownikow krajowych.

KOMENTARZ | | KOMENTARZ

Usrednione koszty ubezpieczenia

biurowcéw w latach 2011 - 2018
(PLN/m?/miesigc)

[ Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0,46
0,36
0,41

0,51
0,44
0,44

0,51
0,42
0,42

0,43
0,40
0,32

0,42
0,30
0,26

0,39
0,28
0,24

0,41
0,30
0,26

0,37
0,26
0,26



Usrednione koszty zarzadzania
biurowcami w latach 2011 - 2018
(PLN/m?/miesigc)

ZARZADZANIE o
NIERUCHOMOSCI A Warszawa inne dzielnice

[ Regiony
[ 1,91
Pod pojeciem zarzgdzania nieruchomoscig z planowaniem i realizacja budzetu 2011 1,30
w realiach polskich miesci sie szeroki obszar operacyjnego, nadzorem nad realizacjg . 1,47
dziatan zwigzanych z obstugg nieruchomosci budzetu capex, a takze duzy zakres
jednoczesnie jest znacznie szerszy niz z obszaru ksiggowo-finansowego, w tym . 1,98
w krajach Europy Zachodniej. W Polsce rozliczanie oraz windykacje czynszéw i optat 2012 . :’2:
zarzgdzanie obejmuje wszystkie biezgce eksploatacyjnych (z wytaczeniem obstugi '
czynnosci administracyjno-techniczne ksiegowe] wtascicielskich spotek celowych). . 1,98
niezbedne do sprawnego i bezpiecznego Wszystkie ustugi zwigzane z zarzagdzaniem 2013 1,30
funkcjonowania nieruchomosci, tgcznie nieruchomoscig powierzane sg zazwyczaj . 1.46
jednemu podmiotowi. . 1,81
k 2014 - 1,03
1,33
i B 1,74
W 2018 roku, po okresie obniiania poziomu 7 lat ubieglych, rynek odnotowat 2015 0,93
niewielki wzrost w obszarze kosztow zarzgdzania nieruchomosciami - widoczny E l 1,16
szezegolnie w Warszawie. Bezposredni wplyw na obserwowany wzrost wysokosci %:
wynagrodzenia za zarzqdzanie majq takie czynniki jak: 3 . 1,47
gwigkszenie podazy ultra nowoczesnych powierzchni biurowych i zwigzany z tym % =E 0.78
wzrost wynajetych powierzchni o stosunkowo wysokich czynszach, e l (B
dalszy wzrost ogolnej ilosci wynajetych powierzchni biurowych na terenie T I 1,21
aglomeracji warszawskiej zwigzany ze zwigkszong koncentracjq lokalizacji 2017 0,89
najemcow na tym terenie. I 1,17
Wynagrodzenie podmiotu zarzgdzajgcego definiowane jest zazwyczaj w praktyce . 1,52
Jjako staly procent od zafakturowanych przychodow z czynszow (z wylgczeniem 2018 1,03
udzielonych dodatkowych upustéw i rabatéw), jednak w ostatnich latach coraz I 1,11

czesciej obserwowalismy przyktady, Ze oplate za zarzgdzanie stanowita stata
kwota ryczaltowa, ktora w teorii miata zabezpieczacé obydwie strony kontraktu
w sytuacjach krytycznych, jednak czesto powodowala realne obniienie
sredniego wynagrodzenia. NaleZy przy tym wroci¢ uwage, Ze spadek stawek

za ustugi zarzgdzania w ostatnich latach nie byl wprost proporcjonalny do
zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci podmiotu zarzqdzajgcego. W praktyce
zakres obowigzkow zarzgdcy definiuje kaidorazowo umowa o zarzqdzanie
nieruchomosciq, jednak 7 uwagi na brak ustawowej definicji zarzqgdzania

na rynku polskim o zakresie swiadczonych ustug decyduje tzw. praktyka
rynkowa. Inicjowanie i wprowadzanie nowych przepiséw prawnych w obszarze
nieruchomosci, wigksze wymagania klientow, jak rowniez zmiany w sposobie
Sfunkcjonowania funduszy spowodowaly, e oczekiwania wobec 0séb na co dzien
obstugujqcych nieruchomosci stale rosng, co w konsekwencji wymusza na
klientach akceptacje wzrostu kosztow tej ustugi.

10 |



Koszty i optaty eksploatacyjne w budynkach biurowych

KIM DZISIAJ JEST

ZARZADC

W przeciggu ostatnich 10 lat rola zarzadcy
znacznie sie zmienita. O ile zakres jego
odpowiedzialno$¢ widocznie sie rozszerzyt,
o tyle prestiz zawodu zmalat.

Wynika to przede wszystkim z przejecia
czesci plenipotencji zarzadcy przez Asset
Managerow, ktorych rola na lokalnym rynku
znacznie wzrosta.

Dotychczas wiekszos$¢ witascicieli
biurowcéw, najczesciej zagranicznych
funduszy, nie miaty swoich przedstawicieli
lokalnie w Polsce.

Dzis$ te sposréd nich, ktére posiadaja
znaczgce portfolio, zorganizowaty wiasne
zespoty na miejscu. Czesciej zatem
kontaktujg sie bezposrednio z najemcami
starajgc sie budowac dtugotrwate relacje.

Dotychczas, kiedy nieruchomosci byty

w petni wynajete, Zarzadca/Property
Manager samodzielnie zajmowat

sie zarzgdzaniem nieruchomoscia,
sporadycznie korzystajgc z pomocy innych
specjalistéw. Dzi$ rynek wymaga wigkszej
specjalizacji, aktywnosci i zaangazowania,
skupienia dziatan na zmniejszaniu ilosci
pustostanéw.

Rynek, na ktérym karty rozdaje najemca
wymaga od zarzgdcy wiekszego skupienia
sie na dziataniach strategicznych,
dtugofalowych, na marketingu i dziataniach
PR-owych, a nie wylgcznie na biezgcym

utrzymaniu nieruchomosci.

Samodzielnie dziatajgcego dotychczas
Zarzadce wspieraja nie tylko zespoty
marketingowcow, agentow posrednictwa
w wynajmie i windykatoréw ale tez
manageréw technicznych.

sgoe Ay
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Dzis standardem jest odswiezanie lub
modernizacja lobby juz po pierwszych

kilku latach funkcjonowania obiektu czy

tez inwestycje w ekologiczne rozwigzania.
Wiekszg uwage zwraca sie rowniez na
kwestie sciggalnosci naleznosci, stad
niezbedna obstuga windykacyjna. We
wszystkich tych dziataniach wsparciem

i koordynatorem zawsze jest Zarzadca.
Znacznie rozszerzyt sie takze obowigzek
raportowania. Wiasciciele nieruchomosci
bacznie przygladaja sie wszystkim
aspektom — finansowym, technicznym,
operacyjnym. Niegdysiejszy raport
kwartalny zastgpity raporty miesieczne,
czesto uzupetniane dodatkowymi raportami
kwartalnymi, rocznymi oraz tematycznymi
(np. zwigzanymi z ekologicznymi aspektami
obiektu).
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d
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Usrednione koszty obstugi ochrony
w latach 2011 - 2018 (PLN/m?/miesigc)

[ Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony

2,28
2,75
1,69

2011

2,20
2,65
1,60

2012

2,18
2,66
1,60

2013

1,83
2,36
1,74

2014

1,80
1,64
1,68

2015

2,09
1,93
1,89

2016

2,92
2,34
2,55

2017

3,09
2,26
2,41

2018
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OCHRONAITRECEPCIJA

Ustugi ochrony obejmujg czasowg obstuge
recepcji, statg obecnos¢ na terenie

obiektu pracownikéw ochrony fizycznej
oraz mobilne patrole interwencyjne.

Sktad osobowy pracownikéw ochrony
przebywajgcych na terenie obiektu jest
zalezny od wielko$ci nieruchomosci

i wymaganego sposobu jej zabezpieczenia,
wynikajgcego z funkcjonalnosci, budowy
nieruchomosci oraz rzeczywistych potrzeb.
Zazwyczaj w godzinach wieczornych

i nocnych jest to dwoch pracownikoéw.
Coraz czesciej najemcy korzystajg z obiektu
w nienormowanych godzinach, co takze
wptywa na konieczno$¢ funkcjonowania
ochrony w zwigkszonym sktadzie

w systemie catodobowym.

Ze wzgledu na wymogi dotyczace
zapewnienia jakosci obstugi oraz
bezpieczenstwa obiektu, ustugi

ochrony standardowo powierzane sg
wyspecjalizowanej i posiadajgcej licencje
firmie.

W styczniu 2018 roku kolejny raz zmienily si¢ przepisy dotyczgce wynagrodzen.

Wzrosto minimalne wynagrodzenie, jak rownieZ podniesiono stawke za godzine

pracy do 14 PLN.

W wyniku tego koszty bezposrednie dla podmiotow swiadczgcych ustugi ochrony,
gdzie glownym elementem skltadowym jest koszt zatrudnienia pracownikow, ulegly
gwigkszeniu si¢ o okolo 15-20%. W praktyce nie mialo miejsca bezposrednie,
proporcjonalne przeloienie tego wzrostu na finalne koszty ustugi ochrony dla
klientow. Dzigki staraniom zarzgdcow nieruchomosci i inwestycjom wiascicieli

w czesci budynkow udalo si¢ wprowadzi¢ dodatkowe rozwiqzania techniczne
(dodatkowe kamery, bramki, itp.), ktore pozwolily na optymalizacje ilosci
pracownikow ochrony, niezbednych do obstugi nieruchomosci, tak aby ograniczyé¢

wzrost tego kosztu.

Wydaje sie, Ze docelowo powinno mie¢ miejsce maksymalne ograniczenie

ilosci pracownikoéw ochrony fizycznej poprzez zastgpienie ich kompleksowymi
rozwigzaniami w zakresie dozoru za pomocgq systemow elektronicznych (CCTV,
SSWiN, itp...). Wymaga to jednak poniesienia dodatkowych naktadow przez
wiascicieli nieruchomosci zaréwno w zakresie systemow ochrony i monitorowania
dostepu jak i w zakresie zdalnego monitorowania instalacji technicznych w
budynkach. Obecnie pracownicy ochrony sprawujq zarowno funkcje czysto
ochronne, jak i po godzinach pracy firm technicznych sprawujq funkcje nadzoru
nad prawidlowym dziataniem systemow zasilania, instalacji budynkowych,
instalacji dostarczania mediow itp. oraz staly nadzor nad dziataniem instalacji
poziarowych — SAP. Na dzien dzisiejszy tylko nieliczne najnowoczesniejsze obiekty
zaczynajg by¢ wyposazane w tego typu rozwigzania techniczne, ktore stwarzajq
moZzliwosci do catkowitego wyeliminowania ochrony fizycznej poza standardowymi

godzinami pracy najemcow.

| KOMENTARZ |




Koszty i optaty eksploatacyjne w budynkach biurowych

PODATEK
OD NIERUCHOMOSCI

Opodatkowaniu podlegajg grunty, budynki

lub ich czesci zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej oraz budowle.

W oparciu o posiadane dane i ogtoszone

przez jednostki samorzadowe stawki
wiasciciel w kazdym roku kalendarzowym
oblicza wysokos$¢ naleznego podatku

i sktada deklaracje.

Usrednione pozostete koszty

w latach 2011 - 2018 (PLN/m?/miesigc)

[ Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2,16
2,29
2,35

2,50
2,06
2,53

2,53
2,32
2,57

2,36
2,61
2,18

2,63
2,74
2,21

2,78
2,25
1,99

2,59
2,19
1,85

2,14
2,26
1,83

W 2018 roku nastgpita zmiana
maksymalnej mozliwej wysokosci stawek
podatkéw w wiekszosci miast i gmin do
poziomu 23,10 PLN za metr kwadratowy
powierzchni budynku oraz do 0,91 PLN
za metr kwadratowy powierzchni gruntu.
Sposrod glownych miast regionalnych
jedynie Wroctaw i Lublin nie zdecydowaly
si¢ na skorzystanie 7 najwyziszej stawki.

Warszawa: 23,10 0,91

Poznan: 23,10 0,91 ;
Wroctaw: 22,66 0,89 Sé
Gdynia: 23,10 0,91 =
Krakow: 23,10 0,91 §
Lodz: 23,10 0,91 S
Lublin: 22,76 0,91 T

| 8 Fank

2011-2018

Usrednione koszty podatku od
nieruchomos$ci w latach 2011 - 2018
(PLN/m?/miesigc)

[ Warszawa COB

Warszawa inne dzielnice

[ Regiony

2,41
3,00
2,65

2011

2,53
3,13
2,79

2012

2,63
3,27
2,92

2013

2,69
3,29
2,80

2014

2,69
3,09
2,92

2015

2,65
3,1
2,90

2016

2,57
3,05
2,66

2017

2,56
3,24
2,99

2018

POZOSTALE KOSZTY

Jest to grupa kosztéw o najbardziej
zréznicowanym sktadzie, zaleznym

od rodzaju i specyfiki nieruchomosci,
infrastruktury technicznej i ogdélnego stanu
technicznego.

Obejmuje takie koszty jak: koszty napraw,
biezacych remontéw i usuwania awarii,

koszty materiatéw eksploatacyjnych i ustug
serwisowych dla wybranych systemow

i instalacji, ustugi DDD, kontrole i przeglady
obowigzujgce z mocy prawa, prace

i dekoracje sezonowe/okolicznosciowe,
prace zewnetrzne zwigzane z zielenig czy
odsniezaniem i temu podobne.
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UZYTKOWANIE

Prawo wieczystego uzytkowania gruntem
jest formg witadania gruntem spotykang
w kilku krajach Europy Srodkowej —
miedzy innymi w Polsce. Wtascicielem
gruntu jest Skarb Panstwa lub jednostka
samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,

WIECZYSTE

wojewddztwo), ktory to okresla warto$¢
gruntu poprzez dokonanie wyceny.
Standardowa optata roczna dla gruntow
zabudowanych nieruchomosciami
komercyjnymi wynosi 3% wartosci
okreslonej wyceng, w skali roczne;j.

Usrednione koszty w budynkach z uzytkowaniem
wieczystym w latach w 2018

[ Warszawa COB

MEDIA

OBSLUGA
TECHNICZNA

ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIA

UTRZYMANIE
CZYSTOSCI
NA POW. WSPOLNYCH

OCHRONA
I RECEPCJA

UBEZPIECZENIE

PODATEK
OD NIERUCHOMOSCI

UZYTKOWANIE
WIECZYSTE

POZOSTALE KOSZTY
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Oplaty 7 tytulu wieczystego uiytkowania
stanowiq ponad 11% kosztow
eksploatacyjnych. Jak z tego wynika,
ewentualna zmiana w prawie likwidujgca
te oplaty moglaby mieé znaczgcy

wplyw na wysokosc¢ opltat i kosztow
eksploatacyjnych.

W czerwcu 2018 r. rzqd skierowat do
Sejmu projekt ustawy o przeksztalceniu
prawa uiytkowania wieczystego gruntow
zabudowanych na cele mieszkaniowe

w prawo wlasnosci gruntow.
Proponowane zmiany mialy usprawnic¢
proces przeksztalcania uiytkowania
wieczystego gruntow wykorzystywanych
na cele mieszkalne we wlasnosé, po to by
zagwarantowac obywatelom ,,silniejsze”
prawo do nieruchomosci i spowodowaé
uniknigcie wielu sporow dotyczgcych
aktualizacji oplat 7 tytutu uiytkowania
wieczystego nieruchomosci.

Na dzien dzisiejszy przeksztalcenie
uzytkowania wieczystego we wlasnosé
dotyczy wylgcznie gruntow zabudowanych
na cele mieszkaniowe (wraz 7 budynkami
gospodarczymi, garazami, innymi
obiektami lub urzqdzeniami budowlanymi,
umozliwiajgcymi prawidlowe i racjonalne
korzystanie 7 budynkow mieszkalnych).
Wedlug zapowiedzi Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju, rzgd wystgpi

do Komisji Europejskiej z prosbg

o notyfikacje ,,reformy polegajgcej

na przeksztalceniu wszystkich praw
uzytkowania wieczystego w prawo
wlasnosci za odplatnosciq ponizej wartosci

rynkowej prawa wltasnosci gruntu”.

| KOMENTARZ

Takq formq wladania gruntem dysponuje ponad 50% wlascicieli
nieruchomosci w duzych miastach (zdecydowanie najwiecej na
terenie Miasta Stolecznego Warszawy). W Regionach zjawisko to

dotyczy mniejszej ilosci nieruchomosci.




Koszty i optaty eksploatacyjne w budynkach biurowych | Knight

Koszty ekspoloatacyjne w wybranych budynkach z uzytkowaniem wieczystym
w Warszawie (COB oraz inne dzielnice) w 2018 roku

[ Warszawa COB Warszawa inne dzielnice
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Usrednione koszty w budynkach z uzytkowaniem wieczystym i bez w miastach
regionalnych w 2018 roku

[ | Regiony z uzytkowaniwem wieczystym

Regiony z bez uzytkowania wieczystego
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2011-2018 Frank

Jak wynika 7 przedstawionego
zestawienia, przy nieruchomosciach
gdzie nie wystgpuje obcigienie
oplatami 7 tytulu wieczystego
uzytkowania, procentowy udzial

| KOMENTARZ -

kosztow zwigzanych z podatkiem od
nieruchomosci jest wyiszy. Jednak
porownujgc wartosci bezwzgledne,
biorgc przy tym pod uwage fakt, ze
analizowane grupy nieruchomosci
majq prawie identyczng sumaryczng
GLA, wysokosé kosztow podatku od
nieruchomosci jest bardzo zblizona,
a rozktad pozostalych kosztow jest
podobny.

e
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ZMIANY W PRZEPISACH

PODATEK OD NIERUCHOMOSCI

KOMERCYJNYCH

Od pierwszego stycznia 2018 roku
wprowadzono w polskim porzgdku prawnym
podatek od nieruchomosci komercyjnych.
Podatek od wartosci nieruchomosci
komercyjnych — jest to optata w formie
podatku wprowadzona na mocy Ustawy

z dnia 15 czerwca 2018 roku o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym
od os6b prawnych oraz ustawy

o zryczattowanym podatku dochodowym

od niektérych przychodéw osigganych
przez osoby fizyczne (Dz.U. poz. 1291).
Ustawodawca majgc na celu uszczelnienie
luk w przepisach ustaw o podatku
dochodowym od os6b fizycznych oraz

o podatku dochodowym od os6b prawnych
wprowadzit, tzw. minimalny podatek
dochodowy w odniesieniu do podatnikow
posiadajgcych nieruchomosci komercyjne

o wartosci poczatkowej przekraczajgcej

10 milionéw ztotych. Nowelizacja ta

jest elementem przeciwdziatania przez
ustawodawce zjawisku optymalizaciji
podatkowej polegajacej na zanizaniu

przez wtascicieli nieruchomosci podstawy
opodatkowania. Wprowadzony podatek
miat zapewni¢ wptyw minimalnego

podatku do Skarbu Panstwa od kazdego
podmiotu prowadzacego takg dziatalnosé.
Opodatkowane zostaty budynki biurowe oraz
budynki ustugowe i handlowo-ustugowe.
Od 1 stycznia 2019 roku wprowadzono
kilka zmian do kontrowersyjnego podatku.
Przede wszystkim zmieniono jego nazwe
na: podatek od przychodéw z budynkéw, co
prawdopodobnie rozwieje wiele watpliwosci,
czy moze by¢ on czescig kosztow
eksploatacyjnych obiektu.

16 |

Zmianie ulegty rowniez lista rodzajow
budynkoéw, ktére mu podlegajg. Oprécz
centrow handlowych, sklepow, budynkéw
handlowo-ustugowych i biurowcéw objat
réwniez magazyny i hale produkcyjne.
Podatek nie bedzie naliczany w przypadku
gdy wynajmowana czes¢ budynku nie
przekroczy 5%. Stawka samego podatku
nie zmienita sie i pozostata na poziomie
0,0035% podstawy opodatkowania, czyli
sumy przychodow z poszczegdlnych
budynkéw pomniejszonej o 10 min zt.
Zmieniono natomiast limit 10 min zt —
wczesniej dotyczyt wartosci poczatkowej
budynku, a po zmianach odnosi sie do
samego podatnika — czyli przychodow

z najmu, dzierzawy, leasingu. Obowigzuje
on bez wzgledu na liczbe i wartos¢é
posiadanych obiektow.

Biorgc pod uwage standardowe zapisy

z typowych umoéw najmu nie ma podstawy
do rozliczenia przedmiotowego podatku

w kosztach eksploatacyjnych obiektu.
Nalezy zauwazy¢, ze podatek zostat
wprowadzony jako zmiana w ustawie

o podatku dochodowym, a takze fakt,

ze dotyczy on podatnikéw CIT lub PIT
bedacych wiascicielem wynajmowanych
budynkoéw, w zasadzie pozwala uzna¢
przedmiotowy podatek za podatek
dochodowy.

Rynek nieruchomosci szeroko dyskutowat
wprowadzony podatek oraz mozliwos¢
rozliczenia go w kosztach eksploatacyjnych
ponoszonych przez najemcow. Praktyka ryn-
kowa w tym zakresie wskazuje, ze zarzgdcy
nieruchomosci komercyjnych w porozu-
mieniu z ich wtascicielami w zdecydowanej
wigkszosci przypadkow nie uwzglednili kwot
naleznych i wptaconych z tytutu podatku

od nieruchomosci komercyjnych (podatku
od przychodoéw z budynkéw) w rozliczeniu
za rok 2018 oraz nie ujmujg go jako koszt
eksploatacyjny podlegajgcy rozliczeniu

w budzetach na rok 2019, bez wzgledu na
to jak bardzo nieprecyzyjne i ogélne zapisy

umow najmu zastosowali.
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WYWOZ ODPADOW
W NIERUCHOMOSCIACH

KOMERCYJNYCH

Od kilku lat — od kiedy to obowigzujg nowe
przepisy dotyczace odbioru odpadow,
zarzadcy nieruchomosci komercyjnych
borykaja sie z ciggtymi problemami.
Dotyczy to gtéwnie Warszawy, gdzie

firmy odbierajgce odpady nie radza sobie

z iloscig odbieranych odpadow. Czesto nie
odbierajg ich z wybranych lokalizacji wcale,
a doprowadzenie do dziatania odbiorcy
zgodnie z harmonogramem graniczy

z cudem i zabiera wiele czasu i nerwow
zarzadcom budynkow.

Chaos spowodowaty nowe zasady

i obowigzek oddawania odpadéw gminom,
ktére nie czujg sie odpowiedzialne pomimo
pobierania optat w formie podatku i odsytajg
z problemami bezposrednio do wybranych
w przetargu firm odpowiedzialnych za
wywoz odpadow.

Jest jednak szansa na przywrécenie
porzadku sprzed zmiany przepiséw bowiem
w Sejmie procedowane sg zmiany przepisow
w ustawie o zmianie ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzgdku w gminach z dnia

1 lipca 2011 r., ktére umozliwig wtascicielom
budynkéw komercyjnych podpisanie umowy
bezposrednio z odbiorcg i swobodny

wybor firmy oferujgcej najlepsze warunki
finansowe oraz zgodne z zasadami ekologii
formy odbioru, segregacji, przetwarzania

jak i legitymujgcego sie miedzynarodowymi
certyfikatami w tym zakresie.

Z punktu widzenia zarzgdcow nieruchomosci
niezwykle istotna jest elastyczno$¢ odbiorcy
— zaréwno jesli chodzi o terminy odbioru,
pore dnia jak i sposoéb.

P9 Knight
B & Frank

2011-2018

MEGAUSTAWA

Dziewiec lat temu weszta w zycie ustawa

0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych czyli tzw. Megaustwa.
W zakresie dotyczagcym dostepu do
nieruchomosci przepisy te dajg wiele
mozliwosci i uprawnien przedsiebiorstwom
telekomunikacyjnym, a znacznie ograniczajg
prawa wiasciciela nieruchomosci
wynikajgce z prawa witasnosci. Celem ich
wprowadzenia byt powszechny dostep

do ustug telekomunikacyjnych — gtéwnie
internetu, a przyczyng problemy firm
telekomunikacyjnych w negocjacjach

z deweloperami, gtéwnie jednak budynkow
mieszkaniowych. W obiektach komercyjnych
wiascicielom zalezy na ustugach
Swiadczonych przez réznych dostawcéw, tak
aby zapewni¢ konkurencyjnos¢. Przepisy

tej ustawy niestety naktadajg na wtascicieli
dodatkowe obowigzki, koszty i ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem obiektu

i wynajmowanych biur w réznych aspektach
— technicznym itp.

W zesztym roku opracowano kolejng
nowelizacje ustawy, ktéra dodatkowo
natozyty na wtascicieli, uzytkownikéw
wieczystych i zarzgdcéw nieruchomosci
szereg nowych obowigzkéw. Zmiany majg
réwniez istotny wptyw na status prawny
nieruchomosci (ograniczenie prawa
wiasnosci, nieograniczony dostep do
nieruchomosci dla firm telekomunikacyjnych,
przejecie z mocy prawa obowigzkow
dotychczasowego witasciciela przez nowego,
itp.). Dziatania organizacji zrzeszajgcych
wiascicieli i zarzgdcow nieruchomosci
komercyjnych doprowadzity do dyskusji

z ustawodawcg na temat zmian, ktére
najprawdopodobniej bedg skutkowac
korzystnymi dla posiadaczy obiektow
komercyjnych zmianami w Megaustawie.
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MNIEJTO WIECEJ

Idea zero waste lub less waste oznaczajaca ,,.zero odpadéw” lub ,mniej odpadow” coraz

cze$ciej wkracza do naszego codziennego zycia. Odnosi si¢ nie tylko do tego co kupujemy

ijemy, ale rowniez jak podrézujemy, jak pracujemy, jak dbamy o siebie, w co si¢ ubieramy

oraz jak funkcjonujemy w spoleczenstwie. Idea zero waste ma na celu ograniczenie produkgcji

odpadéw, gdyz sam recykling w procesie gospodarowania odpadami staje si¢ niewystarczajacy,

ze wzgledu na coraz wigksza ilos¢ tworzyw sztucznych nie nadajacych si¢ do ponownego

przetworzenia. W konsekwencji, ograniczenie zuzycia plastiku na rzecz surowcow, ktore moga by¢

wykorzystywane wielokrotnie stalo si¢ koniecznoscia.

Idea zero waste moze by¢ stosowana

w praktycznie kazdej dziedzinie naszego
zycia, poniewaz nieustannie konsumujemy
i zuzywamy zasoby, a tym samym
przyczyniamy sie do produkcji odpadow.
Dotyczy to zaréwno prywatnej sfery, jak

i funkcjonowania w miejscu pracy. Dlatego
zero waste to nie tylko kupowanie mniej
rzeczy, wybieranie produktow lepszej.
jakosci, nie tylko uzywanie wielorazowych
produktéw i wybieranie produktéw

w opakowaniach przyjaznych srodowisku.
Jest to jednoczesnie kupowanie lokalnie
produkowanych débr, wspieranie
zrownowazonej produkcji czy unikanie
zamowien internetowych, aby ograniczy¢
$lad weglowy zwigzany z transportem

i logistykg towarow.

Najwiekszy wptyw na ograniczenie

ilosci odpadéw w naszym otoczeniu

ma ograniczenie zuzycia plastiku. Jego
popularnos$¢ wynika przede wszystkim

z jego wiasciwosci, trwatosci i wzglednie
niskich kosztéw produkcji. Jednoczesnie jest
to materiat najtrudniejszy do przetworzenia
i nawet jesli zostanie poddany recyklingowi
stopniowo traci swoje wtasciwosci. Co
wiecej, tylko 5% plastiku na swiecie jest
poddawane przetworzeniu, co oznacza ze
az 95% jest wykorzystywane tylko raz.

Wedtug danych GUS przecietny Polak
wytwarza rocznie okoto 311 kg odpadow
komunalnych, z czego, 29 kg stanowi
plastik. Poniewaz recykling plastiku nie
zawsze jest efektywny, nalezy zaczg¢

u zrodta problemu i ograniczy¢ jego zuzycie
oraz zadba¢ o maksymalne mozliwe
przetworzenie pozostatych odpadéw na
surowce.
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Pozostaje pytanie ,jak my mozemy sie do
tego przyczynic”? Miejscem od ktérego
warto rozpoczg¢ wdrazanie idei zero waste
jest nasze biuro, gdzie spedzamy wiekszo$¢
czasu w ciggu dnia. Dziatalnos¢ operacyjna
firmy, jak i zaplecze administracyjne
pochtaniajg duzg ilo$¢ zasobow, jednak
odpowiednio podjete dziatania moga
przyczynic sie do ograniczenia wptywu na
Srodowisko, a jednoczesnie zmniejszenia
kosztéw zwigzanych z prowadzeniem firmy

-

z eksploatacja powierzchni biurowe;.

W mysl idei zero waste zostato
opracowano 5 kategorii dziatan/zachowan
rekomendowanych w biurze, aby efektywnie
ograniczy¢ zuzycie odpadoéw w miejscu
pracy, Ponizsze przyktady odnoszg sie do
dziatan firmy i rozwigzan wprowadzonych
dla wszystkich pracownikow, ale takze
obejmujg inicjatywy, ktére moga podjgc
pracownicy indywidualnie aby ograniczy¢
zuzycie odpadow.

Zanieczyszczenie Srodowiska plastikiem obecnie siega

ogromnych rozmiaréw. Przyktadem moze by¢ dryfujaca po

Oceanie Spokojnym Wielka Pacyficzna Plama Smieci, ktora

sktada sie w 99,9% z tworzyw sztucznych. Jej powierzchnie

szacuje si¢ na 1,6 mln km?, czyli porownywalnie z taczng

powierzchniq Polski, Niemiec, Czech, Stowacji, Wegier,

Ukrainy i Biatorusi. Nie sq to jedyne odpady dryfujace

w ocenach - mozna je rowniez zaobserwowac np. u wybrzezy

Azji Potudniowej i Potudniowo-Wschodnie;j.

Do Morza Battyckiego za posrednictwem rzek trafiaja

wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia z obszaru o powierzchni

1,7 mln kim? zamieszkatego przez okoto 80 mln 0séb.

Oczyszczanie si¢ Battyku jest tym bardziej utrudnione, Ze jest

morzem zamknigtym i nastepuje bardzo ograniczona wymiana

wody z Morzem Polnocnym i Oceanem Atlantyckim. Dlatego

tym bardziej mieszkancy krajow battyckich powinni zwrocié

uwage na produkty, ktorych uzywajq oraz wyrzucaja do $mieci.



—— ODMAWIAJ ——

Koszty i oplaty eksploatacyjne w budynkach biurowych
2011-2018

Nie przyjmuj od dostawcow
gadzetéw lub dodatkow, ktore
nie sg niezbedne w biurze.

Zamien prenumeraty
czasopism na prenumeraty
elektroniczne.

Nie przyjmuj papierowych
katalogow od dostawcéw —
popro$ o wersje elektroniczng.

Nie zbieraj i nie rozdawaj
wizytéwek — zapisuj kontakty
w telefonie.

Nie korzystaj z jednorazowych
naczyn lub gadzetéw.

OGRANICZAJ

Zrezygnuj z butelkowanej
wody na rzecz dystrybutora
filtrujgcego.

Drukuj tylko to co niezbedne,
a dokumenty firmowe drukuj
dwustronnie.

Jesli to mozliwe wystawiaj
faktury elektroniczne.

Korzystaj z ekspresu ze swiezo
mielong kawg — dzieki temu
mozna ograniczy¢ zuzycie
kapsutek, a zmielong kawe
wykorzystac, np. jako nawoz do
kwiatéw.

Korzystaj tylko z niezbednych
materiatéw biurowych.

Nie zbieraj jednorazowych
dtugopisow, korzystaj

z dtugopisu z wymiennymi
wktadami.

Nie zuzywaj samoprzylepnych
karteczek — notatki rob
elektronicznie.

-

Nt

UZYWAJ
PONOWNIE

Uzywaj materiatow biurowych
dobrej jakosci, aby moéc z nich
wielokrotnie korzystac.

Wybieraj artykuty biurowe z jak
najmniejsza iloscig plastiku —
np. diugopisy z papierowg lub
bambusowg obudowa.

Stworz dla pracownikow
platforme do wymiany
nieuzywanych przez nich
rzeczy, np. biblioteczke
w biurze lub forum

z ogtoszeniami.

Do drukowania uzywaj papieru
Z recyklingu. '

Wykorzystuj niepotrzebne,
zadrukowane kartki do robienia
notatek.

Jesli przynosisz wiasny
obiad do biura korzystaj
z wielorazowych naczyn, np.

stoiki lub owijki.

— SEGREGUIJ

P 9 Knight
& Frank

Wprovbadi do biura segregacije
odpadow.

Zorganizuj warsztat lub
szkolenie online o tym jak
segregowac odpady.

~ Zrezygnuj z kosza na
Smieci przy biurku, aby
zminimalizowac¢ uzycie workéw
na smieci.

Nie korzystaj ze Smietnika przy'
biurku.

Wyrzucaj odpady do
odpowiednich pojemnikow.

KOMPOSTUJ

Zatoz kompostowni'k na
odpadki biodegradowalne.

zevo waste
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