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政策将如何扶持企业
渡过疫情难关

专题报告



自新型冠状病毒肺炎疫情爆发以来，各地一些企业经营出现困难，为了帮扶因疫情而受影响的企业，中央及各地

方政府及时出台相关政策以支持服务企业平稳健康发展，减轻企业负担，支持帮助企业共渡难关。
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上海市政府政府疫情防控期间，对于房产或土地被政府应急

征用的企业，缴纳房产税、城镇土地使用税确有困难的，可

申请减免相应的房产税、城镇土地使用税；按照定期定额纳

税的个体工商户依法免于缴纳定额税款。上海市政府宣布

自2020年2月5日起，对经营规范、信誉良好的旅行社，暂时

退还旅游服务质量保证金80%，至2022年2月5日前返还。

上海

关 键 政 策

税费减免缓征政策

2 0 2 0 年 2 月 6 日 税 务 总 局 发 布 的《关

于支持新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防 控 有 关 税 收 政 策 的 公 告 》指 出，受

疫情影响较大的困难行业企业2020

年度发生的亏损最长结转年限延长至

8年。纳税人提供公共交通运输服务、

生 活 服 务，以 及 为 居 民 提 供 必 需 生 活

物 资 快 递 收 派 服 务 取 得 的 收 入，免 征

增值税。

2020年2月7日国家发改委发布的《国

家发展改革委办公厅关于疫情防控期

间采取支持性两部制电价政策降低企

业用电成本的通知》指出：对疫情防控

期间暂不能正常开工、复工的企业可申

请减容、暂停电力，以节省运营成本。

2020年 2 月 1 8 日，国 务 院 确 定，阶 段

性 减 免 企 业 养 老 、失 业 、工 伤 保 险 单

位 缴 费，以 减 轻 疫 情 对 企 业 特 别 是 中

小 微 企 业 的 影 响 。除 湖 北 外 各 省 份，

从 2 月 到 6 月 可 对 中 小 微 企 业 免 征 上

述 三 项 费 用，从 2 月 到 4 月 可 对 大 型

企业减半征收。6月底前，企业可申请

缓缴住房公积金。

另外，各地方政府也在此前颁布了各类减免缓征税费的政策，以达到通过调整税收以帮扶企业的目标，如：

北京市政府对信誉良好的旅行社，全额退还旅行社质量保

证金，待疫情结束后再适时重新缴纳。

广州市政府宣布因受疫情受到重大影响，且缴纳房产税、

城镇土地使用税确有困难的企业，可申请房产税、城镇土

地使用税困难减免；阶段性调整广州市失业保险浮动费率

至2020年12月底，原缴费系数为0.6的下调为0.4，原缴

费系数为0.8的下调为0.6；对符合不裁员少裁员等条件的

参保企业，可返还其上年度实际缴纳失业保险费的50% 。

深圳市政府宣布对受疫情影响的困难企业免征3个月的房

产税、城镇土地使用税。对受疫情影响、缴存住房公积金确

有困难的企业，可以依法申请降低住房公积金缴存比例最

低至3%，期限不超过12个月。

北京

广州

深圳

中央及各政府部门的政策分别从税费减免缓征、租金减免、财政补贴、融资优惠

等几个方面对企业进行扶持。
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各 地 方 政 府 出 台 了 为 租 赁 市 属 及 区 属 国 有 企 业 经 营 性 房 产 的 企 业 减 租 和 免 租 的 政 策，

其 租 金 可 减 免 1 -2 个 月 ，如 ：

北京市的中小微企业承租京内市及区属国有企业房产从事

生 产 经 营 活 动，按 照 政 府 要 求 坚 持 营 业 或 依 照 防 疫 规 定 关

闭停业且不裁员、少裁员的，免收2月份房租；若租用物业为

办公用房的，给予2月份租金50%的减免。对受疫情影响严

重或在疫情防控工作中保障市民基本生活的重点连锁餐饮

(早餐)、菜店(生鲜超市)、便利店等网点设立项目，对其给予

房屋租金等支持，支持比例上限由原50%提高至70%。

深圳市对租用市、区政府以及市属、区属国有企业持有物业

的非国有企业、科研机构、医疗机构和个体工商户，免除2个

月租金。

上 海 市 的 中 小 企 业 承 租 本 市 国 有 企 业 的 经 营 性 房 产（包 括

各类开发区和产业园区、创业基地及科技企业孵化器等）从

事生产经营活动的，先免收2月、3月两个月租金。

广州市政府对承租市属和区属国有企业物业用于线下商业

实体店经营的中小微企业，减免2020年2月份和3月份物业

租金（免租的承租户当前应无拖欠租金）。

租金减免政策

北京

广州

深圳

上海
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财政补贴政策

在 2 0 2 0 年 2 月 3 日 国 家 发 改 委 指 出，

疫 情 对 当 前 经 济 特 别 是 对 消 费 的 影

响 在 加 大，尤 其 是 对 交 通 运 输 、文 化

旅 游、酒 店 餐 饮 和 影 视 娱 乐 等 服 务 消

费 影 响 比 较 大，将 分 情 形 制 定 出 台 对

冲 疫 情 影 响 的 政 策 措 施，特 别 是 尽 力

帮扶受疫情影响较大的行业企业。

为扶持困难行业，各地方政府也宣布了相

应的措施，对受困行业进行补助，例如：

北京市对受疫情影响的滑冰滑雪场所给予适当额度用水用

电补贴；对于因疫情影响暂停举办的展会项目，给予一定的

场 租 费 用 补 贴 。北 京 市 政 府 宣 布，疫 情 期 间，对 符 合 首 都 功

能定位和产业发展方向的中小微企业，截至4月底企业职工

平均人数与上年平均人数相比持平或增长20%（不含）以内

的，一 次 性 给 予 该 企 业 3 个 月 应 缴 纳 社 会 保 险 费 3 0 % 的 补

贴；截至4月底企业职工平均人数与上年平均人数相比增长

20%及以上的，一次性给予该企业3个月应缴纳社会保险费

50%的补贴。

上 海 市 对 政 府 应 急 征 用 的 企 业 给 予 技 术 改 造 补 贴，对 被 征

用 企 业 为 生 产 防 疫 物 资 实 施 的 应 急 技 术 改 造 项 目，经 认 定

后给予项目总投入50%—80%的财政补贴 。对应急征用企

业 生 产 政 府 指 定 的 特 定 防 疫 物 资 所 形 成 生 产 能 力 的 投 入，

最高可给予全额支持。

上 海 市 对 生 活 服 务 业 中 的 文 化 事 业 建 设 费 缴 费 人，视 其 受

疫情影响程度和实际缴纳费额的情况给予一定的财政补贴。 广州市政府对疫情防控重要物资保障企业、生活必需品保

障企业提前复工复产的予以奖励，对通过购置生产设备及

车间改造升级辅助设备的技术改造予以资金支持。

深 圳 市 政 府 鼓 励 生 产 防 疫 物 资 的 企 业 扩 大 技 术 改 造 投

资，2020年2月1日—3月31日购买的设备，按不超过设备投

资的50%予以资助，最高不超过2000万元。

各地方政府也对生产防疫物资的企业给予

一定补贴，以维护健康的社会环境，例如：

北京

广州

深圳

上海

上海
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各 地 方 政 府 也 制 定 了 具 体 的 融 资 优 惠 措 施 以 满 足 困 难 企 业 的 融 资 需 求  ，例 如 ：

北 京 市 政 府 推 动 2 0 2 0 年 全 市 普 惠 型 小 微 企 业 贷 款 综 合 融

资成本较2019年再下降0.5个百分点，对符合条件的中关村

创 新 型 中 小 微 企 业 给 予 贷 款 贴 息 以 及 债 券 、融 资 租 赁 费 用

补贴。

深 圳 市 政 府 规 定 疫 情 防 控 期 间，政 策 性 融 资 担 保 机 构 的 担

保费减免30%，政府性融资再担保机构全年免收再担保费，

融 资 担 保 基 金 的 再 担 保 风 险 分 担 比 例 由 最 高 5 0 % 提 高 到

60%。此外，深圳市政府对于疫情防控期内获得银行等金融

机 构 的 新 增 贷 款 ( 展 期 视 同 新 增 )，按 实 际 支 付 利 息 的 50%

给予总额最高100万元的贴息支持，贴息期限不超过6个月。
上海市政府对新申请中小微企业贷款的融资担保费率降至

0.5%/年，再担保费率减半收取，对创业担保贷款继续免收

担保费。对重点医疗防控物资和生活必需品生产、运输和销

售的重点企业包括小微企业，提供优惠利率贷款，由财政再

给予一半的贴息，确保企业贷款利率低于1.6%。

广 州 市 政 府 规 定 广 州 银 行 、广 州 农 商 银 行 等 地 方 法 人 金 融

机构2020年全面下调新投放中小微企业贷款利率，比去年

同期利率整体下调幅度不低于10%。

融资优惠政策

2 0 2 0 年 1 月 3 1 日，中 国 人 民 银 行 、财

政 部 、中 国 银 保 监 会 、中 国 证 监 会 、

外 汇 管 理 局 五 部 门 联 合 发 布 的《关 于

进 一 步 强 化 金 融 支 持 防 控 新 型 冠 状

病 毒 感 染 肺 炎 疫 情 的 通 知 》指 出，对

受 疫 情 影 响 较 大 的 但 暂 遇 困 难 的 企

业，特别是小微企业，不得盲目抽贷、

断 贷 、压 贷 。对 受 疫 情 影 响 严 重 的 企

业 到 期 还 款 困 难 的，可 予 以 展 期 或 续

贷 。通 过 适 当 下 调 贷 款 利 率 、增 加 信

用贷款和中长期贷款等方式。

此外，除了政府部门出台相关融资政策以扶持企业外，四大商业银行也通过增加贷款金额、设立专项贷款、

开辟绿色通道等措施以满足企业的融资需求。

北京

广州

深圳

上海
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这里莱坊将相关的政策的类型，颁布的机构，政策的名称、受益人、受益行业及政策内容进行梳理

汇总成表，供开发商、投资者、业主、租户等参考。

政策类型 政府机构 政策名称 受益者 受益行业 政策内容

税费减免
缓征

财政部、 
税务总局

《支持疫情防控
有关税收政策的
公告》

租户
部分制造业、交通运
输业、餐饮业、住宿
业、旅游业

•	 重点保障物资生产企业可申请全额退还
增值税增量留抵税额

•	 四大类困难企业2020年度发生的亏损
最长结转延期

•	 纳税人提供公共交通运输服务、生活服
务，以及为居民提供必需生活物资快递
收派服务取得的收入，免征增值税

国务院 国务院发布政策 业主及租户 所有行业

•	 阶段性减免企业养老、失业及工伤保险
缴纳

•	 对中小微企业免征上述三项费用
•	 对大型企业减半征收上述三项费用                                                                              
•	 缓缴住房公积金

北京市
政府

《应对疫情影响促
进中小微企业持续
健康发展的措施》

租户 旅游业
•	 对信誉良好的旅行社暂时全额退还旅行

社质量保证金

上海市
政府

《防控疫情支持服
务企业平稳健康发
展的措施》

业主及租户，其中
涉及房产税及城镇
土地使用税的减免
时，受益者为业主

所有行业，其中涉及
旅游服务质量保证
金的退还时，受益行
业为旅游业

•	 企业可申请减免房产税及城镇土地使
用税

•	 按照定期定额纳税的个体工商户依法免
于缴纳定额税款                             

•	 对信誉良好的旅行社暂时退还部分的旅
游服务质量保证金

广州市
政府

《支持中小微企业
在疫情中健康发展
的措施》

业主及租户，其中
涉及房产税及城镇
土地使用税的减免
时，受益者为业主

所有行业

•	 企业可申请减免房产税及城镇土地使
用税

•	 阶段性调整失业保险浮动费率
•	 可返还符合条件的参保企业上年度实际

缴纳的部分失业保险费

深圳市
政府

《应对疫情支持
企业共渡难关的
措施》

业主及租户，其中
涉及房产税及城镇
土地使用税的减免
时，受益者为业主

所有行业

•	 困难企业可被免征3个月的房产税及城
镇土地使用税

•	 困难企业可申请降低住房公积金缴存比
例，期限不超过12个月
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政策类型 政府机构 政策名称 受益者 受益行业 政策内容

租金减免

北京市
政府

《应对疫情影响促
进中小微企业持续
健康发展的措施》

租户

所有行业。但是当涉
及租金支持比例的提
高时，受益行业仅为
部分零售业

•	 租用国资背景房产的企业，免收2月份房租
•	 租用物业为办公用房的，给予2月份租金

减免
•	 对连锁餐饮、菜店、便利店等提高租金支

持比例

上海市
政府

《防控疫情支持服
务企业平稳健康发
展的措施》

租户 所有行业
•	 租用国资背景房产的企业，免收2月和3

月的租金

广州市
政府

《支持中小微企业
在疫情中健康发展
的措施》

租户 零售业
•	 租用国资背景的房产并用于商业实体店

的企业，减免2月和3月租金

深圳市
政府

《应对疫情支持企
业共渡难关的措施》

租户 所有行业
•	 租用国资背景房产的企业，免收两个月

租金

财政补贴

北京市
政府

《应对疫情影响促
进中小微企业持续
健康发展的措施》

业主及租户

所有行业。但是当涉及
运营及场租费用的补
贴时，受益行业仅为部
分旅游业及会展业

•	 对滑冰滑雪场所给予补贴
•	 对暂停举办的展会项目进行补贴
•	 予以企业应缴纳社会保险费补贴 

上海市
政府

《防控疫情支持服
务企业平稳健康发
展的措施》

租户 文化业、部分制造业

•	 生活服务业中的文化事业建设费缴费人可
获得补贴

•	 对生产防疫物资实施的应急技术改造项目
给予补贴

广州市
政府

《支持中小微企业
在疫情中健康发展
的措施》

租户 部分制造业
•	 对重要和必需物资保障企业提前复工复

产予以奖励
•	 对以上企业的技术改造予以资金支持

深圳市
政府

《应对疫情支持
企业共渡难关的
措施》

租户 部分制造业
•	 对生产防疫物资的企业购买设备予以

资助

融资优惠

中国人民
银行、财政
部、中国银
保监会、
中国证监
会、外汇管
理局

《强化金融支持防
控疫情的通知》

业主及租户 所有行业

•	 对困难企业不得抽贷、断贷、压贷
•	 对困难企业予以展期或续贷
•	 适当下调贷款利率、增加信用贷款和中

长期贷款

北京市
政府

《应对疫情影响促
进中小微企业持续
健康发展的措施》

业主及租户 所有行业
•	 下降小微企业贷款融资成本
•	 对中关村企业给予融资补贴

上海市
政府

《防控疫情支持服
务企业平稳健康发
展的措施》

业主及租户
所有行业。但是当涉
及财政贴息时，受益
行业仅为部分制造业

•	 融资担保费的减免
•	 抗疫及保障人民生活需求的小微企业贷

款享受财政贴息

广州市
政府

《支 持 中 小 微 企 业
在 疫 情 中 健 康 发 展
的 措 施》

业主及租户 所有行业
•	 地方法人金融机构下调中小微企业贷

款利率

深圳市
政府

《应对疫情支持
企业共渡难关的
措施》

业主及租户 所有行业
•	 融资担保费可减少
•	 中小微企业可获得贷款贴息
•	 新增贷款最高可获得100万元的贴息支持
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此 外，为 了 研 究 企 业 对 于 政 府 在 疫 情

期 间 出 台 的 扶 持 政 策 的 受 益 程 度，莱

坊对于开发商、商业、工业地产业主、

租 户 等 企 业 做 了 问 卷 调 查，以 解 读 政

策对于这些企业帮助的情况。

在 此 次 问 卷 调 查 中，6 4 % 的 受 访 者

为商业或工业地产的租户（其中44%

为 写 字 楼 租 户 ，1 9 % 为 购 物 中 心 商

场 租 户，1 % 为 工 业 及 物 流 地 产 租 户）

，19%的 受 访 者 为 商 业 或 工 业 地 产 的

业 主（ 其 中 1 0 % 为 写 字 楼 业 主，5%

为购物中心商场业主，4%为工业及物

流 地 产 业 主）。其 中，如 果 是 租 户，受

访 者 所 在 的 行 业 主 要 来 自 于 以 下 几

个 行 业 ：专 业 服 务（如 金 融 、法 律 等）

（ 占 受 访 者 的 1 9 % ）、科 技 媒 体（ 占

18%）、能 源（占 8%）、文 化 娱 乐 及 餐

饮（各占7%）等行业。

受访企业类型

写字楼租户
44%

商务园区租户  1%

购物中心/商场租户
19%

写字楼业主
10%

开发商
10%

购物中心/
商场业主
5%

工业物流
地产业主
4%

其他
4%

工业物
流地产
业租户
3%

受访租户隶属行业

其 它
专 业 服 务 （ 如 会 计 、 法 律 等 ）

科 技 媒 体
旅 游 会 展
文 化 娱 乐

餐 饮
制 造 业

贸 易
交 通 物 流
教 育 培 训
金 融 投 资

零 售

19%
18%

8%
7%
7%

4%
4%
4%

1.5%
1.5%

3%

23%

企 业 调 研
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受访的企业的性质中，54%是民营企业，占比最高，外资企业占31%，国有国营企业占15%的比例 。受访企业中46%是大型

企业，54%是中小型企业。

受访企业表示疫情对经营状况的影响程度

严重

12%

24%

26%

37%

1%

中等轻微 较大没有

受访企业企业所在物业是否为国资背景的经营性用房，
享受房租减免

否是

12%

88%

受 莱 坊 首 先 了 解 受 访 企 业 在 此 次 疫

情 中，所 受 的 负 面 影 响 程 度 的 情 况 。

根 据 问 卷 调 查 的 结 果，受 访 企 业 中 影

响较大占最大比例为37%，影响中等

的 占 24 %，影 响 严 重 的 占 1 2 %，三 者

相加达73%的比例，可见此次疫情的

影 响 还 是 相 当 大 的，此 外，选 影 响 轻

微 的 占 2 6 % 。在 各 城 市 地 方 政 府 发

布 的 针 对 疫 情 的 相 应 措 施 中，多 数 有

租 赁 市 属 及 区 属 国 有 企 业 经 营 性 房

产 的 企 业 可 获 得 相 应 减 免 租 金 的 政

策 。在 莱 坊 的 问 卷 调 查 中，1 2 % 的 受

访 者 其 企 业 所 使 用 的 物 业 为 国 资 背

景的经营性用房，可享受租金减免。

受访企业的企业性质 受访企业的规模

国有国营企业 外资企业 民营企业 大型企业 中小型企业

54%
31%

15%

54%46%
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而 关 于 租 户 享 受 的 租 金 减 免 的 期 限

进 行 了 调 查 来 看，7 8 % 的 受 访 者 享

受 的 租 金 减 免 期 限 少 于 1 个 月 ；1 8 %

的 受 访 者 正 在 享 受 的 租 金 减 免 期 限

为1-2个月；4%的受访者正在享受的

租 金 减 免 期 限 为 2 个 月 以 上 。除 了 租

金 减 免 政 策 以 外，政 府 还 推 出 了 多 项

税 费 减 免 或 缓 征 的 优 惠 政 策 。合 计 有

7 3 % 的 受 访 者 称 其 企 业 享 受 相 关 的

优 惠 政 策，包 括 4 0 % 的 受 访 者 享 受

阶 段 性 减 免 企 业 养 老 、失 业 、工 伤 保

险 单 位 缴 费，3 0 % 的 受 访 者 享 受 缓

缴住房公积金。

受访企业中正在享受的租金减免期限

2 个 月 以 上

1 - 2 个 月

少 于 1 个 月

4%

18%

78%

受访企业将享受的税收减免缓征政策

30% 27% 2%

1%

40%

缓缴住房公积金

降 低 住 房 公 积 金 缴 存 比 例返还符合条件的参保企业上年度实际缴纳的部分失业保险费

其它阶段性减免企业养老、失业、工伤保险单位缴费
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除了以上的税费的减免缓征优惠政策外，

政府也出台了针对房地产业主的可减免

房产税及城镇土地使用税的政策。根据

问卷结果显示，目前已有3%的问卷受访

者享受这一政策。当问到企业是否会享受

政府及金融机构提供的融资上的优惠政

策，合计有21%的受访企业享受融资的优

惠，其中主要是金融机构下调融资贷款利

率，下降企业融资贷款成本(4%)，另有一

些企业享受融资补贴，贷款享受财政补贴

(3%)，还有一些企业享受融资担保费减

免，或贷款展期或续贷等。

受访企业是否正在享受房产税及城镇土地使用税的减免

26%

1%

受访企业享受政府及金融机构提供的融资上的优惠政策

适当下调贷款利率，下降企业贷款融资成本否

增加信用贷款和中长期贷款

融资担保费的减免

融资补贴，贷款享受财政贴息

其他

0%

100%

79%

11%

4%
3%1%

1%
1%

贷款展期或续贷

3%

97%

否是

另 外，一 些 受 访 企 业 也 谈 到，企 业 享

受 应 缴 社 会 保 险 费 补 贴（8 %），提 前

复 工 复 产 奖 励，以 及 企 业 购 物 设 备 资

助 等 财 政 补 贴 。当 问 到 企 业 所 享 受 的

优 惠 政 策 对 于 企 业 的 帮 助 程 度 怎 样

的 时 候，问 卷 结 果 显 示，合 计 有 7 2 %

的 受 访 者 认 为 其 企 业 所 享 受 的 政 策

优 惠 对 企 业 有 帮 助，其 中 认 为 帮 助 很

大和较大的分别为6%和16%。

受访企业享受的政府财政补贴政策

82%

8%

1%

1%

8%

受访企业正在享受的政策优惠对您企业帮助大吗

提前复工复产奖励

企业购买设备资助

其它

无

43%

28%

16%

7%

6%

不大较大很大 一般 没有帮助

企业应缴纳
社会保险费补贴
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而当问及企业是否有信心能在政府优惠政策帮助下度过难关时，

合计55%的企业表现出很有信心（占26%）或较有信心（占29%），

只有17%的受访企业信心不足。

受访企业有信心能在政府政策帮助下度过难关吗

29%

17%

28%

26%

很有信心 一般较有信心 信心不足

综合来看，中央及地方政府和金融机构，

所推出的一系列疫情期间扶持企业发展

的政策，预计将有效地减轻在这次疫情

中经营受影响的企业，预计可在此次疫

情中借助政府部门的相关政策为企业减

轻负担，支持帮助企业共渡难关。莱坊建

议无论是商业或工业地产业主，还是租

户可以考虑积极争取相关的政策优惠，

一定程度上为企业减轻负担，以助企业

在疫情期间渡过难关。莱坊建议如下：

•	 建议可以申请阶段性减免企业养老、失业及工伤保险缴纳

•	 建议可考虑申请缓缴住房公积金

•	 可申请减免房产税及城镇土地使用税

•	 阶段性减免企业养老、失业及工伤保险缴纳；

•	 建议可考虑申请缓缴住房公积金；

•	 如果租户是旅行社可以申请暂时退还全额或部分的旅游

服务质量保证金；

•	 租户可以考虑申请阶段性调整失业保险浮动费率，以及返

还符合条件的参保企业上年度实际缴纳的部分失业保险

费；

•	 北京的租户企业如果有经营滑冰滑雪场所可以申请补贴；

•	 北京的一些展会企业租户可以申请对暂停举办的展会项

目补贴；

针对商业或工业地产业主来说，可以考虑在不同城市申请以下一些政策优惠：

•	 可申请金融机构适当下调贷款利率、增加中长期贷款

•	 申请融资担保费的减免

•	 新增贷款贴息支持等

针对商业或工业地产租户来说，可以考虑在不同城市申请以下一些政策优惠：

•	 上 海 的 生 活 服 务 业 中 的 文 化 事 业 建 设 费 缴 费 人 可

申请补贴；

•	 广 州 制 造 业 的 租 户 如 果 是 对 生 产 防 疫 物 资 实 施 的

应急技术改造项目可申请补贴，深圳生产防疫物资

的企业购买设备可申请资助；

•	 可申请金融机构适当下调贷款利率、增加中长期贷

款；

•	 企业可以申请融资担保费的减免；

•	 新增贷款贴息支持等；

总 结

建 议
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